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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์การด าเนินงานตามนโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์ระดับท้องถิ่น อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น (2) เพื่อศึกษาการน านโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับ
ท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น และ (3) เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการน านโยบายการจัดตั้งศูนย์
ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปปฏิบัติ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักการเมือง
ท้องถิ่น ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้าราชการในพื้นที่ ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ัวไป  เป็นการวิจัยแบบบรรยาย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
เนื้อหาสาระตลอดจนวิเคราะห์บทสนทนาระหว่างกลุ่มเป้าหมายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ    
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ตามสภาพการณ์การด าเนินงานของศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่น เป็นไปตาม
นโยบายและแนวทางการด าเนินการของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) สามารถด าเนินการได้ตามรูปแบบ กระบวนการ 
คือ การประชุมซักซ้อมความเข้าใจ การออกค าสั่งการจัดตั้งศูนย์ฯ การจัดท าแผนปฏิบัติการลงพื้นที่ การด าเนินการตามแผน 
และการสรุปผลรายงาน ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด (2) วิเคราะห์การน านโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับ
ท้องถิ่นไปปฏิบัติ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การจูงใจ การมีส่วนร่วม ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม และความผูกพันและการ
ยอมรับ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ (3) 
แนวทางปรับปรุงการน านโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปปฏิบัติ ควรมีการเพิ่มบทบาทคณะท างาน
ระดับองค์กร ชุดปฏิบัติการระดับต าบล และพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้มากยิ่ งขึ้น ควรสร้างขวัญและ
ก าลังใจบุคลากรในการท างาน สร้างภาคีเครือข่ายการท างานภายนอกองค์กรเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของทีมงาน และมี
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานระดับท้องถิ่นในการเสริมสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ 
 
ค าส าคัญ:  การน านโยบายไปปฏบิัติ ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ ระดบัท้องถิ่น      
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Abstract 
 The objectives of this research were: (1) to study the circumstances policies to establish a 
harmonious reconciliation of Ban Phai District, Khon Kaen province, (2) to study the policy of establishing a 
harmonious reconciliation led to practice at Ban Phai District, Khon Kaen Province, and (3) to investigate 
the ways to improve the policy of establishing a reconciliation at local level The population in this study 
were a local politician, local government officials, community leaders  and the general public.  The 
research methodologies employed the structured interview and the data were collected from interviews 
and were analyzed by content analysis as well as a dialogue between the audiences involved in the 
establishment of the harmonious reconciliation policies into action at the local level.   

The results showed that: (1) the implementation of a local union solidarity is in accordance with 
the policies and guidelines of the National Council for Peace and Order (NCPO.).  The result achieved by 
the process model are: meeting to clarify issues, establishing the command center, the action plan on the 
ground and summary reports by the time period required, (2) to lead policy of reconciliation to practice,  
it consists of 5 aspects which are motivation, participation, leadership, teamwork  and attachment. Those 
affect on the successful implementation of policies, the establishment of a local union Solidarity in action, 
(3) the ways to improve the policy of establishing a harmonious reconciliation on the local level 
implementation should increase the roles of the enterprise and the district level to develop the capacity.  
Moreover, the staff should be encouraged to work, to establish the networking partners working outside 
the organization with the aim to strengthen of team and a study on the factors that affect the 
implementation of the policy of reconciliation which would lead to the reconciliation strengthening. 

Keywords: Implementation, Reconciliation Agreement, Local Level 

บทน า 
ปรากฏการณ์ความรุนแรงทางการเมืองที่เกิดขึ้น

ในช่วงปีที่ผ่านมา น ามาซึ่งการสูญเสียชีวิต บาดเจ็บอีก
จ านวนมาก รวมถึงผู้สูญหายอีกจ านวนหนึ่งที่ยังไม่ปรากฏ
ข้อมูล อีกทั้งความสูญเสียทางวัตถุ อาคาร สถานที่ต่างๆ 
อีกหลายแห่ง สังคมไทยในช่วงที่ผ่านมา เป็นยุคแห่งความ
หวาดกลัวและหวาดระแวง ที่ประชาชนไม่สามารถพูดคุย
เรื่องความคิดเห็นทางการเมืองเป็นการทั่วไป ในบางพื้นที่
เกิดการปะทะกันระหว่างสองกลุ่มที่เห็นต่างทางการเมือง 
ยิ่ งไปกว่านั้น ความรุนแรงได้ขยายตัวไปถึงใน ระดับ
ครอบครัว (สถาบันพระปกเกล้า 2555) 

ปัจจุบันสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนที่
ต่างๆ อาจเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีจะส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงของชาติ เพื่อให้สถานการณ์ดังกล่าวกลับสู่สภาวะ
ปกติโดยเร็ว ประชาชนในชาติเกิดความรัก ความสามัคคี 

ตลอดจนเพื่ อเป็นการปฏิรูปโครงสร้างทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และอื่นๆ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
จึงมีความจ าเป็นต้องเข้าควบคุมอ านาจในการปกครอง
ประเทศ ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 
1/2557 เรื่อง การควบคุมอ านาจการปกครองประเทศ 
ตั้งแต่วันที่   22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เวลา 16.30 น. 
เป็นต้นไป โดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา หัวหน้าคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ได้ก าหนดนโยบายการจัดตั้งศูนย์
ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏิรูป  ซึ่งแนวทางปฏิบัติที่
ส าคัญประการหนึ่ง คือ ให้ทุกจังหวัดจัดตั้งศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์เพื่อการปฏิรูปภายใต้มาตรการ “สลายแกนน า 
สร้างบรรยากาศความเชื่อมั่น สร้างพันธะสัญญาในการคืน
ความสงบร่วมกัน และรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย”  
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นพิจารณาแล้ว
เห็นว่า องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐ
และมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการรักษาความสงบ
เรียบร้อย เพื่อให้การด าเนินการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ
นโยบายเร่งด่วนของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
จึ งแจ้ งแนวทางปฏิ บั ติ ในการสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการ 1) 
การจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่น 2) การใช้
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) ให้
จังหวัด/อ าเภอ ติดตาม ก ากับดูแล และให้ค าแนะน าการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ าเภอบ้านไผ่จึงได้แจ้งแนวทางการด าเนินการ
จัดตั้ งศู นย์ป รองดองสมานฉันท์ ระดั บท้ องถิ่ น เพื่ อ
ด าเนินการซักซ้อมแนวทางปฏิบัติ เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 
2557 ณ ห้องประชุมอ าเภอบ้านไผ่  โดยให้ ศปป. อปท. 
ทุกแห่ง ปรับแผนด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 
มิถุนายน 2557 และรายงานผลการปฏิบัติ ให้อ าเภอทราบ 

จากนโยบายที่ได้เสนอมาแล้วนั้น จึงเป็นสิ่งที่
น่าสนใจและสมควรท าการศึกษาถึงแนวทางในการน า
นโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่น
ไปสู่การปฏิบัติ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น เพื่อให้เกิด
ความปรองดองในระดับท้องถิ่น โดยใช้แนวคิด และวิธีการ
ที่สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นในเขตอ าเภอบ้านไผ่ ทั้งนี้
ภายใต้นโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับ
ท้องถิ่น ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ การด าเนินงานตาม

นโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่น
ไปสู่การปฏิบัติ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

2. เพื่ อศึกษาการน านโยบายการจัดตั้ งศูนย์
ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ อ าเภอ
บ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

3. เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการน านโยบายการ
จัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ 
อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการด าเนินการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบ

บรรยาย (Descriptive Analysis) และใช้เครื่องมือแบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview or Formal Interview) 
ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดวิธีการด าเนินการศึกษาไว้ 2 วิธี ดังนี้  

1. การศึกษาข้อมูลต่างๆ จากเอกสารบทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลมาสร้างกรอบ
แนวคิดในการศึกษา การน านโยบายการจัดตั้ งศูนย์
ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ อ าเภอ
บ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น   

2. การสัมภาษณ์ การได้มาซึ่งข้อมูลในลักษณะของ
การสัมภาษณ์ เป็นหลักเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ควบคุมและ
เพียงพอ จึงได้ก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ แบบมี
โครงสร้ าง (Standardized or Structured Interview)
โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดหัวข้อที่จะศกึษาไว้กว้างๆ เป็นค าถาม
แบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้ให้สัมภาษณ์
แลกเปลี่ยนกับผู้ศึกษาแบบเป็นกันเอง 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
นักการเมืองท้องถิ่น ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ข้าราชการในพื้นที่ ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป กลุ่ม
ละ 3 คน รวมจ านวน 15 คน 
 การเก็ บ รวบรวมข้ อมู ล  ผู้ ศึ กษาใช้วิ ธีก าร
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็น
ท างก าร  (Structured Interview or Formal Interview) 
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ การสัมภาษณ์มีลักษณะคล้ายกับ
การใช้แบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบปลายเปิด ค าถาม
ต่างๆ ได้ถูกก าหนดเป็นแบบสัมภาษณ์ขึ้นใช้ประกอบการ
สัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าแล้วเป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและ
ข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใด    ก็ใช้ค าถาม
แบบ เดี ยวกั น  (Standardized Questionnaire) มี ล าดั บ
ขั้นตอนเรียงเหมือนกัน   

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา จะเป็นข้อมูลที่ไม่ใช้
ตัวเลข แต่จะประกอบด้วยการพรรณนาที่มีรายละเอียด 
และมีการอ้างอิงโดยตรงเกี่ยวกับที่มาของข้อมูลไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าหรือข้อมลูทางเอกสาร ดังนั้น 
ข้อมูลที่ได้จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ ( Interview 
Research) แ ล ะ ข้ อ มู ล เอ ก ส า ร ต่ า งๆ  (Document 
Research) จะถูกน ามาวิเคราะห์ โดยเช่ือมโยงสัมพันธ์ใน
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แง่ต่างๆ ตามข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผล ซึ่งการ
วิเคราะห์จะออกมาในรูปเชิงบรรยายน าไปสู่ค าตอบใน
การศึกษาและสรุปตีความตามหลักวิชาการ ประกอบการ
เขียนรายงานเพื่อช้ีให้เห็นถึงสภาพการณ์การด าเนินการ 
การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 
ผลการวิจัยและอภิปลายผล 

จากผลการศึกษาเรื่อง การน านโยบายการจัดตั้ง
ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ 
อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น สามารถสรุปและอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  สภาพการณ์การด าเนินงานตามนโยบาย
การจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การ
ปฏิบัติ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น การด าเนินการของ
ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่น  พบว่า มีการ
ด าเนินการดังนี ้

1) การประชุมซักซ้อมความเข้าใจในการจัดตั้ง
ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่น ระดับผู้บริหาร 
หรือหัวหน้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2) การออกค าสั่ งก ารจั ด ตั้ งศู น ย์ ป รองดอง
สมานฉันท์ระดับท้องถิ่นประกอบด้วยคณะท างานด้าน
อ านวยการ คณะท างานระดับองค์กร อปท. และชุด
ปฏิบัติการระดับต าบล 

3) การจัดท าแผนปฏิบัติการลงพื้นที่ เพื่อสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ 

4) การด าเนินการตามแผนงานตามนโยบายฯ 
5) กาสรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลตาม

ห้วงระยะเวลาที่ก าหนด 
พบว่า การด าเนินการในขั้นตอนการประชุมซักซ้อม

ความเข้าใจในการจัดตั้งศูนย์ปรองดองฯ และวิธีการน าไป
ปฏิบัตินั้นเป็นการประชุมในระดบัผู้น าขององค์กร  แต่ไม่ได้
ด าเนินการประชุมซักซ้อมในระดับผู้ปฏิบัติท าให้ไม่มีความ
ชัดเจนในระดับผู้ปฏิบัติการส่งผลการด าเนินการไม่เกิด
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ประกอบกับคณะท างานที่ได้รับ
การแต่งตั้งในระดับปฏิบัติการยังไม่มีบทบาทและหน้าที่
ในทางปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมายเท่าที่ควร   

ส่วนที่  2 ศึกษาการน านโยบายการจัดตั้งศูนย์
ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ อ าเภอ
บ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

1) ภาวะผู้น า พบว่า ภาวะผู้น าของศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์ระดับท้องถิ่นนั้น ได้แสดงออกถึงวิสัยทัศน์ใน
การด าเนินการกล้าคิดกล้าตัดสินใจในการด าเนินการ มี
ค วาม ใส่ ใจ ใน แต่ ล ะองค์ ป ระกอบ ของกิ จก รรม  มี
ความสามารถในการสื่อสารส่งผลให้การด าเนินการของ
ศูนย์ปรองดองด าเนินการได้ตามแนวทางของนโยบาย  

2) การจูงใจ พบว่า การจูงใจของผู้บริหารเพื่อให้
พนักงานปฏิบัติงานตามเป้าหมาย จากการด าเนินงานที่
มุ่ งเน้นผลการท างานเพื่ อ ให้ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างาน ท าให้เกิดการมุ่งความส าเร็จใน
การท างานของบุคคล จนท าให้ขาดแรงจูงใจและทักษะ
เฉพาะด้ านในการปฏิบั ติ งาน เป็นทีม  และส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

3) การมีส่วนร่วม พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร ข้าราชการพนักงานในการน านโยบายการจัดตั้ง
ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ไปสู่การปฏิบัติ ได้ให้มีส่วนร่วมใน
การวางแผนด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

4) การท างานเป็นทีม พบว่า การท างานร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหาร และข้าราชการ ในการน านโยบายการ
จัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ
นั้น ได้ด าเนินการโดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ
ทีมงานที่มีอยู่แล้ว ร่วมกับการสร้างความสัมพันธ์กับ
ภายนอกในรูปแบบของภาคีเครือข่าย แต่จ าเป็นต้องสร้าง
ความชัดเจนของวัตถุประสงค์และท าความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้มากขึ้น อีกท้ังการด าเนินงานยัง
มีบรรยากาศของพิธีรีตองเข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้รูปแบบ
การท างานขาดความหลากหลาย 

5) ความผูกพันและการยอมรับ พบว่า ความรู้สึก
ของผู้บริหารและข้าราชการ พนักงาน ที่มีต่อนโยบายการ
จัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ 
ต่างมีความเสียสละ และมีความมุ่งมั่นรวมถึงการยอมรับใน
การปฏิบัติตามภารกิจการท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามนโยบาย เห็นได้จากการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการ
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ปฏิบัติงานร่วมกัน สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เป็นที่
ยอมรับของประชาชน องค์กรและหน่วยงานภายนอก 

ส่วนที่  3 แนวทางปรับปรุงการน านโยบายการ
จัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ 
อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในขั้นตอนของการ
ด าเนินการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นควรมีการด าเนินการ
ประชุมซักซ้อมชี้แจงแนวทางการการปฏิบัติตามนโยบายใน
ระดับผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความชัดเจน ความเข้าใจ ใน
แนวทางการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  รวมถึงขั้นตอนการจัดท า
แผนปฏิบัติการคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งควรเข้าไป
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนเพื่อให้เกิดการครอบคลุมทุก
พื้นที่ และกลุ่มเป้าหมาย พร้อมจักได้บูรณาการปฏิบัติงาน
ร่วมกันในระดับหน่วยงาน และควรสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน ส่งเสริมกระบวนการท างานเป็นทีมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

สรุปผลการวิจัย 
1) จากการศึกษาสภาพการณ์การด าเนินงานตาม

นโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่น
ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ  อ า เภ อบ้ าน ไผ่  จั งห วั ด ขอน แก่ น 
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า การด าเนินการ
เป็นไปตามแนวนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) โดยการประชุมซักซ้อมความเข้าใจในระดับนโยบาย 
จัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่น โดยการ
ด าเนินกิจกรรมการจัดประชุมช้ีแจงแนวนโยบาย จัดเวที
เสวนาเพื่อการปฏิรูปและสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 
และจัดเวทีคืนความสุขให้ประชาชน พร้อมทั้งสรุปและ
รายงานผลการด าเนินงานเป็นท่ีเรียบร้อยตามกระบวนการ
สอดคล้องกับนโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์
ระดับท้องถิ่นของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

2) จากการศึกษาวิเคราะห์การน านโยบายการ
จัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ
อ าเภอบ้านไผ่  จั งหวัดขอนแก่น กลุ่ม เป้ าหมายผู้ ให้
สัมภาษณ์ มีความเห็นเป็นไปในทางเดียวกันว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติประสิทธิผลของการน าไปปฏิบั ติ
ประกอบด้วย ภาวะผู้น า การจูงใจ การมีส่วนร่วม การ
ท างานเป็นทีม และความผูกพันและการยอมรับ  มี
ความส าคัญและจ าเป็นที่ต้องมีความสอดคล้องกันเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 

3) จากการศึกษาแนวทางปรับปรุงการน านโยบาย
การจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ไปสู่การปฏิบัติ อ าเภอ
บ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเป้าหมายผู้ให้สัมภาษณ์ มี
ความเห็นว่า ควรมีการเพิ่มบทบาทคณะท างานระดับ
องค์กร ชุดปฏิบัติการระดับต าบล และพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น ควรสร้างขวัญ
และก าลังใจบุคลากรในการท างาน สร้างภาคีเครือข่ายการ
ท างานภายนอกองค์กรเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ทีมงาน และมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานตามนโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมาน
ระดับท้องถิ่นในการเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง การน านโยบายการจัดตั้งศูนย์

ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏบิัติ อ าเภอบา
ไผ่ จังหวัดขอนแก่น มีข้อเสนอแนะ ดังนีข้้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย 

1) ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่น 
อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ควรจัดประชุมช้ีแจงแนว
ทางการด าเนินการในระดับผู้ปฏิบัติ เพื่อให้ความรู้ ความ
เข้าใจ สร้างความผูกพันและการยอมรับ ในการน านโยบาย
การจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การ
ปฏิบัติมากขึ้น  

2) ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่น ควร
เสริมสร้างภาคีเครือข่ายการท างานในพื้นที่ เพื่อสร้างความ
ความเข้มแข็ง และความปรองดองในการท างานร่วมกัน 

3)  ควรจั ด ให้ มี ศู นย์ เครือข่ ายระหว่างศูนย์
ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่น เพื่อประสานงาน 
แลกเปลี่ยนความรู้ และสรุปแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน 
และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ได้มากยิ่งขึ้น 

4) ควรมีแนวทางการด าเนินงาน เพื่ อให้ เกิด
ประโยชน์จากการจัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ระดับ
ท้องถิ่นต่อไป หลังเสร็จสิ้นภารกิจตามห้วงระยะเวลา
ด าเนินการ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1) ควรท าการศึกษาการน านโยบายการจัดตั้งศูนย์

ปรองดองสมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ โดย
ศึกษาเปรียบเทียบแต่ละพื้นที่ เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของแต่ละพื้นท่ี 

2) ควรท าก ารศึ กษ าปั จ จั ยที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ความส าเร็จในการน านโยบายการจัดตั้งศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์ระดับท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติด้านอื่นๆ เพื่อให้
ทราบว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการน านโยบายการ
จัดตั้งศูนย์ปรองดองสมานฉันท์ไปสู่การปฏิบัต ิควรเพิ่มหรอื
ปรับลดปัจจัยใด อันจะน าไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ต่อไป 

3) ควรขยายขอบเขตด้านพื้นที่และประชากรให้
ครอบคลุมทั้งพื้นที่ที่ท าการศึกษา และท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง 

4) ควรน ากรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ไป
ศึกษาซ้ าในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพื้นที่
อ าเภออื่นๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการศึกษาในครั้งนี้ 
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