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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการ

พืชผล และเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
งานวิจัยคือ ประชาชนผู้ที่ใช้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คน 
โดยวิธีการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ตามวิธีของ คอร์ดแลน (Cochran) เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ .86 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
แบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า f 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 มีอายุระหว่าง 
40-60 ปี มากที่สุด จ านวน 132 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.38 มีสถานะสมรส จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 36.72 มีอาชีพ
เกษตรกร จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.31 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 48.96  

2. ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการ
พืชผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความเสมอภาค อยู่ใน
ระดับมาก ด้านสถานที่ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านบุคลากร อยู่ในระดับน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับน้อย  

3. การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล สรุปได้
ดังนี ้

3.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานท่ีดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล  ด้านความเสมอภาค แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านสถานที่ 
ด้านบุคลากร  ด้านขั้นตอนการให้บริการ และภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  

3.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านสถานท่ี แตกต่างกันย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ด้านบุคลากร ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านความเสมอภาค และภาพรวม  ไม่แตกต่างต่างกัน 

3.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านความเสมอภาค และภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร ไม่แตกต่างต่างกัน   

3.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านความเสมอภาค และ
ภาพรวม แตกต่างกันย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 3.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล แตกต่างกันย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านสถานที่ ด้าน
บุคลากร ด้านขั้นตอนการให้บริการและภาพรวม ไม่แตกต่างต่างกัน 

 

ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ 

Abstract 
The aims of this research were to study and compare the service quality of Ubon Ratchathani 

Land Office, Trakan Phuet Phon Branch. The samples were the users of Ubon Ratchathani Land Office, 
Trakan Phuet Phon Branch and the sample size was 384 people estimated the proportion of the 
population using Land Court (Cochran). The research instrument was 5-level questionnaire with a 
significant difference at .86. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test and F-test. 
The research findings were as follows: 

1. The samples were especially 224 female and represented 58.33%. 132 samples were ranged 
between 40-60 years old and represented 34.38%. 154 samples were married and represented 36.72%. 
174 samples were agriculturists and represented 45.31%. 188 samples were graduated a Bachelor's degree 
and represented 48.96%. 

2. Overall satisfaction of the service quality of Ubon Ratchathani Land Office, Trakan Phuet Phon 
Branch was moderate level. When considering in each topic, it was found that the equality was reached 
to the high level. The service office was reached to a moderate level. The human resource satisfaction 
was reached to a low level as well as the service steps were also found to be a low level. 

3. The comparison of service quality of the Ubon Ratchathani Land Office, Trakan Phuet Phon 
Branch can be summarized as follows: 

3.1 The samples with different genders were significant different in satisfaction and equality of 
service quality of the Ubon Ratchathani Land Office, Trakan Phuet Phon Branch at .05. There were no 
significant differences observed in service office, government officers and overall service. 

3.2 The samples with different ages were significant different in service quality of the Ubon 
Ratchathani Land Office, Trakan Phuet Phon Branch at .05. There were no significant differences in the 
human resource satisfaction, equality, service office as well as the service steps. 

3.3 The samples with different marital statuses were significant different in the service quality, 
equality, service steps and overall service procedures of the Ubon Ratchathani Land Office, Trakan Phuet 
Phon Branch at .05. There were no significant differences in service office and government officers. 

3.4 The samples with different occupations, there were significant differences in service office, 
government officers, service steps, equality and overall service procedures of the Ubon Ratchathani Land 
Office, Trakan Phuet Phon Branch at .05.  

3.5 The samples with different educational backgrounds, there were no significant differences in 
service office, government officers, service steps, equality and overall service procedures of the Ubon 
Ratchathani Land Office, Trakan Phuet Phon Branch. 

 

Keywords:  Service Quality, Ubon Ratchathani Land Office, Trakan Phuet Phon Branch. 
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บทน า 
 จากการที่ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจอย่างรุนแรงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา 
ส่งผลกระทบต่อการบริหารหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
ภาคเอกชนและการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทยอย่าง
ไม่ เคยเป็นมาก่อน หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งรวมถึง
เจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกคนจ าเป็นต้องปรับตัวให้สนองต่อ
ปัญหาและการเปลี่ยนแปลง เพื่อการแก้ไขปัญหาของชาติ
จริงจัง เนื่องจากทรัพยากรและงบประมาณของประเทศมี
จ านวนจ ากัด หน่วยงานภาครัฐจะต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด
การบริหารและการปฏิบัติอย่างขนาดใหญ่ เพื่อพลิกฟื้น
ปัญหาให้เป็นโอกาสที่จะ  เพิ่มประสิทธิภาพและคุณค่า
งานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม อีกทั้งประชาชน
ต้องการความมั่นใจและความมั่งคงในการด าเนินชีวิต โดย
หวังที่จะเห็นหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
ปรับ เปลี่ยนบทบาทและวิธีการการท างานเพื่ อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ ความซื่อสัตย์ และมี
มาตรฐานการท างานเพื่อบริการประชาชนอย่างแท้จริง 
เพื่อกระตุ้นส่งเสริมและเกื้อหนุนให้เอกชนและประชาชน
ได้มีบทบาทมากขึ้นในการพัฒนาฟื้นฟูประเทศ บทบาทที่
ลดลงของภาครัฐจะส่งผลให้ขนาดของรัฐโดยรวมแล้วเล็ก
ลง แต่จะต้องสร้างความคล่องตัวในการท างานให้สูงขึ้น
และมีความยืดหยุ่นอย่างเพียงพอที่จะปรับเปลี่ยนได้อย่าง
ทันเหตุการณ์ตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 ส านักงานที่ดินจั งหวัดอุบลราชธานี  สาขา
ตระการพืชผล เป็นหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งที่ต้องการ
ให้พัฒนาให้หน่วยงานมีคุณภาพให้บริการประชาชนที่ดี 
โดยมีระบบบริหารและการจัดการที่ดี อ านวยประโยชน์แก่

ประชาชนและสังคมส่วนรวมสมดังเจตนารมณ์  และ
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 มาตรา 35 ท่ีก าหนดให้รัฐต้องจัดระบบงานราชการ 
และงานของรั ฐอย่ างอื่ นๆ  ให้ มี ป ระสิทธิภ าพ เพื่ อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อด าเนินการ
ออกโฉนดที่ดิน การรังวัดที่ดิน การจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม การธุรกรรมอื่นๆ ตลอดจนด าเนินการใดๆ 
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ การรังวัดที่ดินที่มีโฉนด การท าแผนที่ส าหรับ
ที่ดิน การพิสูจน์สอบสวนการท าประโยชน์ในท่ีดิน ฯลฯ 

จ าก ข้ อ มู ล ภ ารกิ จ ง าน แ ละห น้ าที่ ค ว าม
รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ผู้วิจัยได้ตระหนักและ
เห็นความส าคัญ จึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการ
พืชผล  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 

2. เพื่อเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของ
ส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล   

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
    

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่1. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

                    ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการให้บริการ
ประชาชน ของส านกังานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี 
สาขาตระการพืชผล ได้แก ่

1. ด้านสถานท่ี  

2. ด้านบุคลากร 

3. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

4. ด้านความเสมอภาค 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพ 

4. อาชีพ 

5. ระดับการศึกษา 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ที่แตกต่าง
กัน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

ประชาชนผู้ใช้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ผู้วิจัยใช้วิธีการ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ตามวิธีของ คอร์ดแลน 
(Cochran) กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เปน็
แบบสอบถามที่ใช้สอบถาม ประชาชนผู้ใช้บริการของ
ส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล  
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1. เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ
และระดับการศึกษา ของ ประชาชนผู้ใช้บริการของ
ส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 

2. เป็นค าถามถึงระดับคณุภาพการการ
ให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล แตล่ะค าถามมคี าตอบให้ผู้ตอบเลือกตอบ
ตามระดับของคุณภาพการให้บริการ โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบค าตอบตามมาตรฐานประเมินค่า 
(Likert Scale) 

3. แบบสอบถามปลายเปดิเกี่ยวกับปญัหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับคุณภาพ การ
ให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล 
การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องโดยศึกษาจากเอกสารทาง
วิชาการ และด าเนินการสร้างให้เป็นไปตามกรอบการวิจยั
โดยผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ จากนั้นน า
แบบสอบถามไป Tryout ได้ค่าความเช่ือมั่นรายด้านและ
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.86 
 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
แบ่งเป็นขั้นตอนดังน้ี 
 1. ส านักงาน MBA (HRM) ท าหนังสือขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงานท่ีดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
          2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปสอบถาม 
ประชาชนผู้ใช้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล โดยการแจก
แบบสอบถามแก่ ประชาชนผู้ใช้บริการ พร้อมรอรับคืน 
จ านวน 384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพิวเตอร์ด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิต ิค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
แบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test 
 
ผลการวิจัย 

1. ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 
384 คน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 
รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.67   ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-60 ปี มากที่สุด 
จ านวน 132 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.38 รองลงมาคืออายุ
ระหว่าง 60 ปีขึ้นไป จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.51 รองลงมาคืออายุระหว่าง 20-40 ปี จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.22 และน้อยที่สุดคืออายุต่ ากว่า  20 ปี 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.89 ตามล าดับ ส่วนใหญ่
มีสถานะสมรส จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 36.72 
รองลงมาสถานะหม้าย (หย่า/คู่สมรสเสียชีวิต)/แยกกันอยู่ 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 32.32 และสถานะโสด 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.96 ตามล าดับ ส่วน
ใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.31 รองลงมาคือข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ จ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.35 รองลงมาพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 รองลงมาค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.57 และ
อาชีพอื่นๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ 
ระดับการศึกษาพบว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 188 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.96 รองลงมา คือ ระดับต่ ากว่าปริญญา
ตรี  จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90  ระดับ
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ปริญญาโท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 และ 
ระดับปริญญาเอก จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.03 
และ ตามล าดับ 

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล รวมทุกด้าน 

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ภาพรวม 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 

ระดับความคิดเห็น แปลผล 

     X   
S.D. 

1.  ด้านสถานท่ี 

2.  ด้านบุคลากร 
3.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
4.  ด้านความเสมอภาค 

3.04 
2.43 
2.17 
3.51 

0.68 
0.31 
0.65 
0.69 

ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 
มาก 

รวม 2.79 0.58 ปานกลาง 
  
จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการ
ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น จั งห วั ด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความเสมอภาค อยู่ในระดับมาก 
ด้านสถานที่ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านบุคลากร อยู่
ในระดับน้อย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ อยู่ในระดับน้อย   

3. ผลการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา 

3.1 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความเห็นต่อระดับความพึง
พอใจที่ มี ต่ อคุณ ภาพการให้ บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
ทั้งภาพรวมและรายด้านด้านสถานที่ ด้านบุคลากร  ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ และภาพรวม  ไม่แตกต่างกัน โดย

อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
เพศต่างกัน มีความเห็นต่อระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ดา้นความเสมอ
ภาค แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ 

3.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล จ าแนกตาม 
อายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านบุคลากร 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านความเสมอภาค และ
ภาพรวม  ไม่แตกต่างต่างกัน  และพบว่า ประชาชนที่มี
อายุต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล ด้านสถานที่ แตกต่างกันย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพบ
ความแตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ตามวิธี LSD ดังปรากฏตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ LSD ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ จ าแนกตามอายุ 

 

ความพึง
พอใจ 

อาย ุ
X  อาย ุ รวม 

ต่ ากว่า 20 ปี 20- 40 ปี 40- 60 ป ี 60 ปีขึ้นไป 
 
     

ด้าน
สถานที ่

 

ต่ ากว่า 20 
ปี 

3.465 - .08303 .19709 .66579* 0.13* 

20- 40 ป ี 3.382 - - .11406 .58276* 0.047* 
40- 60 ป ี 3.268 - - - .46870* -0.067* 
60 ปีขึ้นไป 2.800 - - - - 0.535* 

รวม 3.335 - - - - - 
 * มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ  0.05 

 
จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคุณภาพการ

ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น จั งห วั ด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ตามความเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ด้านสถานที่ ประชาชนกลุ่มที่
มีอายุต่ ากว่า 20 ปี  มีความพึงพอใจแตกต่างกันกับ
ประชาชนกลุ่มที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  โดยประชาชนกลุ่มที่มีอายุ 40-60 ปี มี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
ด้านสถานท่ีมากกว่า ประชาชนกลุ่มที่มีอายุ 20-40 ป ี

  3.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล จ าแนกตาม  

สถานภาพการสมรส พบว่า ประชาชนที่ มี
สถานภาพการสมรสต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านสถานที่  ด้าน
บุคลากร ไม่แตกต่างต่างกัน  ส่วนประชาชนท่ีมีสถานภาพ
การสมรสต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการ
ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น จั งห วั ด
อุบลราชธานี  สาขาตระการพืชผล ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านความเสมอภาค และภาพรวม แตกต่างกัน
ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงยอมรับสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธี LSD ดังปรากฏตามตารางที่ 3 

จากตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย
คู่จ าแนกตามสถานภาพ ในแต่ละด้าน ปรากฏดังนี้ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านความเสมอภาค และภาพรวม 
พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพโสด และสมรส มีความพึง
พอใจที่ มี ต่ อคุณ ภาพการให้ บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
แตกต่างกัน กับประชาชนท่ีมีสถานภาพหม้ายและหย่าร้าง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดย พบว่า
ประชาชนที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการและด้านความเสมอภาพมากกว่า ประชากรที่มี
สถานภาพสมรส   

3.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล จ าแนกตาม อาชีพ 
พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านสถานที่ 
ด้านบุคลากร ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านความเสมอ
ภาค และภาพรวม แตกต่างกันย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพบความ
แตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธี 
LSD ดังปรากฏตามตารางที่ 4 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ LSD ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ จ าแนกตามสถานภาพ 
 
    ความ
พึงพอใจ 

สถานภาพ 
X  สถานภาพ รวม 

โสด สมรส หมา้ย /หย่า
ร้าง 

 
ด้าน

ขั้นตอน
การ

ให้บริการ 

โสด 2.2772 - -.05119 -.28574* -.1311* 
สมรส 2.3284 - - -.23455* -.0799* 

หมา้ย / หย่าร้าง 2.5629 - - - .1546 

 รวม 2.4083 - - - - 
 

ด้าน
ความ
เสมอ
ภาค 

โสด 3.4250 - -.01330 -.19487* -.0815* 
สมรส 3.4383 - - -.18157* -.0682* 

หมา้ย / หย่าร้าง 3.1699 - - - .1134 
รวม 3.5065    - 

    
 
          
รวม 

โสด 2.9198 - -.04266 -.14341* -.0722* 
สมรส 2.9625 - - -.10075* -.0295* 

หมา้ย / หย่าร้าง 3.0632 - - - .0712* 
รวม 2.9920 - - - - 

 
 * มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ  0.05 

 
จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่จ าแนก
ตามอาชีพ ในแต่ละด้าน ปรากฏดังนี้ ด้านสถานที่  พบว่า 
ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรและข้าราชการรัฐวิสาหกิจมี
ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
แตกต่างกันกับประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเกษตรกรมี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล
ด้านสถานที่ พนักงานเอกชนมีความพึงพอใจด้านสถานที่
มากกว่า ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ด้านบุคลากรพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผลด้านสถานที่ 
พนักงานเอกชนมีความพึงพอใจด้านสถานที่มากกว่า 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ด้านบุคลากร พบว่า  ประชาชนที่
มีอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการ
ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น จั งห วั ด
อุบลราชธานี  สาขาตระการพืชผล  แตกต่างกันกับ
ประชาชนที่มี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมี
นั ยส าคัญ ทางสถิติที่ ระดับ  0 .05 โดยข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผลด้านบุคลากร พนักงานเอกชนมีความพึง
พอใจด้านบุคลากรมากกว่าเกษตรกรด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรมีความพึง
พอใจที่ มี ต่ อคุณ ภาพการให้ บริการประชาชนของ
ส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธาน ี
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ LSD ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ จ าแนกตามอาชีพ 

 

ความพึง
พอใจ 

 
อาชีพ 

 

X  

อาชีพ รวม 
เกษตรกร ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว 
 

 
ด้านสถานที ่
 

เกษตรกร 3.2775 - -.01767 -.26004* -.03504 -0.0577 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.2951 - - -.24238* -.01738 -0.0401 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.5375 - - - .22500 0.2023 

ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.3125 - - - - -0.0227 

รวม 3.3352 - - - - - 
 
     

ด้าน
บุคลากร 

 

เกษตรกร 2.6299 - -.13841 -.22845* -.10226 -0.0873 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

2.7683 - - -.09004 .03615 0.0511 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.8583 - - - .12619 0.1411 

ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

2.7321 - - - - 0.0149 

รวม 2.7172 - - - - - 
 
    
ด้านขั้นตอน

การ
ให้บริการ 

เกษตรกร 2.5247 - -.02773 .32332* .42293* 0.1164* 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

2.5524 - - .35105* .45065* 0.1441* 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.2014 - - - .09960 -0.2069 

ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.1018 - - - - -0.3065* 

รวม 2.4083 - - - - - 
 
 
ด้านความ
เสมอภาค 

เกษตรกร 3.5908 - .07373 .06858 .38188* 0.0483 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.5171  - -.00515 .30814* 0.0106 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.5222 - - - .31329* 0.0157 

ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.2089 - - - - -0.2976* 

รวม 3.5065 - - - - - 
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           ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ LSD ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 
สาขาตระการพืชผล แตกต่างกันกับประชาชนที่

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น จั งห วั ด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผลด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ เกษตรกรมีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการ

ให้บริการมากกว่า พนักงานเอกชน ด้านความเสมอภาค 
ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล แตกต่างกันกับ
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0 .05  โดย เกษตรกรมี ค วาม พึ งพ อ ใจต่ อ คุณ ภ าพ

ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น จั งห วั ด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผลด้านความเสมอภาค  
พนักงานเอกชนมีความพึงพอใจด้านความเสมอภาค
มากกว่าข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มี
ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
ด้านความเสมอภาค แตกต่างกันกับประชาชนที่มีอาชีพ
พนักงานค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ภาพรวม  พบว่า ประชาชนที่มี อาชีพ
เกษตรกร ข้ าราชการ/รัฐวิส าหกิ จ  และพนั กงาน
บริษัท เอกชน มีความพึ งพอใจที่ มี ต่ อ คุณภาพการ
ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น จั งห วั ด
อุบลราชธานี  สาขาตระการพืชผล แตกต่างกันกับ
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมี
นั ยส าคัญ ทางสถิติที่ ระดับ  0 .05  โดยข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล พนักงานเอกชน มีความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี  สาขาตระการพืชผล มากกว่า
เกษตรกร 
     3.5 เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่
ต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล ด้านสถานที่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านบุคลากร และภาพรวม ไม่แตกต่างต่างกัน   ส่วน
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านความเสมอ

ความพึง
พอใจ 

 
อาชีพ 

 

X  

อาชีพ รวม 
เกษตรกร ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ค้าขาย/ธรุกิจ

ส่วนตัว 
 

 
 

รวม 

เกษตรกร 3.0062 - -.02702 -.02365 .16737* 0.0142 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.0332 - - .00337 .19439* 0.0412 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.0299 - - - .19102* 0.0379 

ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

2.8388 - - - - -0.1532 

รวม 2.9920 - - - - - 
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ภาคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพบความแตกต่างจึงท าการ 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ LSD ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพึง
พอใจ 

ระดับ
การศึกษา 

X  ระดับการศึกษา รวม 
ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 
 
 

 
ด้านความ
เสมอภาค 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 

3.5559 - .01969 .04379 .47067* 0.0494 

ปริญญาตรี 3.5362 - - .02410 .45099* 0.0297 
ปริญญาโท 3.5121 - - - .42688* 0.0056 
ปริญญาเอก 3.0852 - - - - -0.4213* 

รวม 3.5065 - - - - - 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธี LSD ดัง
ป ราก ฏ ต ามต ารางที่  5  จ ากต ารางที่  5  ผ ลการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่จ าแนกตามการศึกษา ในแต่ละ
ด้าน ปรากฏดังนี้ คุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
พบว่า ประชาชนที่มีการต่ ากว่าศึกษาปริญญาตรี ปริญญา
ตรี และปริญญาโท  มีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการ
ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น จั งห วั ด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านความเสมอภาค 
แตกต่างกันกับประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาเอก อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประชาชนท่ีมีการต่ า
กว่าศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการ
ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน ขอ งส านั ก งาน ที่ ดิ น จั งห วั ด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านความเสมอภาค
มากกว่าประชานท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 
ตามล าดับ 

4. ผ ล ก า ร วิ จั ย ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล มี
ดังนี้ ด้านอาคารสถานที่ คือ ที่จอดรถไม่เพียงพอกับความ
ต้องการของประชาชน รวมทั้งระบบการจอดรถไม่เป็น
ระเบียบ ด้านบุคลากร คือ มีเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการน้อย จุด
ให้บริการน้อยท าให้การบริการเป็นไปด้วยความล่าช้า ผู้มา

รับบริการต้องรอคิวรับบริการเป็นเวลานาน ด้านขั้นตอน
การให้บริการ  ขาดประชาสัมพันธ์หรือผู้อธิบายขั้นตอน
และรายละเอียดของเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ในการเข้ารับ
บริการ 

  4.1 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
            ควรอธิบายและช้ีแจงเกี่ยวกับการเสีย

ภาษีให้ประชาชนทราบ, เจ้าหน้าที่ควรจัดเตรียมเอกสาร
ในการให้บริการให้พร้อมเสมอ, ควรมีจุดให้บริการ 
ช่อ งทางด่ วน  ส าห รับผู้ ที่ มี เวล าน้ อยห รือ เร่ งรี บ ,         
สถานที่เริ่มคับแคบ ในอนาคตความขยายพื้นที่หรือย้าย
ส านักงานไปตั้งที่ใหม่ เพื่อจะให้บริการประชาชนได้มาก
ขึ้น, ควรชี้แจงให้ประชาชนท่ีมารับบริการทราบถึงเอกสาร
ที่จ าเป็นต้องน ามาติดต่อราชการ, เนื่องจากประชาชนท่ีมา
รับบริการไม่ค่อยมีความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนการ
ท างาน ดังนั้น จึงควรต้องมีการแนะน าและยิ้มแย้มแจม่ใส, 
ความการประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย ให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับฟังข่าวสาร รวมทั้งขั้นตอนต่างๆ การท าแต่ละ
กิจกรรมของส านักงานที่ดินเป็นระยะ เพื่อสร้างความ
เข้าใจให้กับประชาชนผู้รับบริการ, ควรเพิ่มระบบค้นหาตัว
บุคคลโดยใช้รหัสเลขประจ าตัว 13 หลัก เพื่อลดปัญหา
ช่ือ-สกุล ซ้ ากัน, ควรลดขั้นตอนในการท างาน, ควรเพิ่ม
อัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ, ควรเพิ่มเวลาท างาน 
โดยให้บริการหลังเวลาราชการ หรือวันเสาร์-อาทิตย์ หรือ
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วันหยุดอื่นๆ, เวลาพักเที่ยงควรจัดคนมาเปลี่ยนเวรท างาน 
ไม่ควรให้รอนาน, อย่าพูดคุยกันเวลาท างาน และไม่ควร
กินอาหารในเวลาท างาน, ควรมีบริการชา-กาแฟ ให้

ประชาชน,- ควรมีบริการถ่ายเอกสารให้แก่ประชาชน,ควร
มีหนังสือพิมพ์ , นิตยสาร อื่นๆ ไว้ให้ประชาชนอ่าน

สรุปผลการวิจัย 
ผลของการศึกษาคณุภาพการให้บริการของ

ส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาคือเพศชาย  คิดเป็นร้อย
ละ 41.67  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-60 ปี มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 34.38 รองลงมาคืออายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 31.51 รองลงมาคืออายุระหว่าง 20-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 24.22 และน้อยที่สุดคืออายุต่ ากว่า  20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 9.89 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีสถานะสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 36.72 รองลงมาสถานะม่าย(หย่า/คู่สมรส
เสียชีวิต)/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 32.32 และสถานะ
โสด คิดเป็นร้อยละ 23.96 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 45.31 รองลงมาคือข้าราชการ
และรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.35 รองลงมาพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 18.75 รองลงมาค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 14.57 และอาชีพอื่น ๆ คิด
เป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ ระดับการศึกษาพบว่าระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.96 รองลงมา คือ ระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.90  ระดับปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 15.10 และ ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อย
ละ 7.03  
          2  เสนอผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ประกอบด้วย ด้าน
สถานที่ ด้านบุคลากร ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ความเสมอภาค และภาพรวม 

 2.1 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านความเสมอภาค อยู่ในระดับมาก ด้านสถานที่ อยู่ใน
ระดับปานกลาง และด้านบุคลากร อยู่ในระดับน้อย ส่วน

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่
ในระดับน้อย          
 2.2 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล ด้านสถานท่ี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มี
อุปกรณ์  และเครื่องมือเครื่องใช้อ านวยความสะดวก
เพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มี
สัญญาณอินเตอร์เน็ตให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง และ
สถานที่การถ่ายเทอากาศได้ดี มีแสงสว่างและอุณหภูมิ
พอเหมาะ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผังแสดงขั้นตอน
การใช้บริการแต่ละกิจกรรม อยู่ในระดับปานกลาง   
 2.3 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล ด้านบุคลากร  โดยรวม อยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
เจ้าหน้าท่ีมีป้ายติดบอกช่ือ ต าแหน่ง อยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีวาจาสุภาพ อ่อนน้อม  อยู่ใน
ระดับปานกลาง และเจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การให้
ค าแนะน าและปรึกษาของเจ้าหน้าที่ รวดเร็วและถูกต้อง 
อยู่ในระดับน้อย   
 2.4 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ   การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ จน
แล้วเสร็จอยู่ในระดับน้อย รองลงมาระยะเวลาในการ
ให้บริการ ที่ เหมาะสมตามสภาพงานอยู่ในระดับน้อย  
และความรวดเร็วในการให้บริการอยู่ในระดับมาก  ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ รับค าอธิบาย และแนะน าขั้นตอน
การให้บริการ อยู่ในระดับน้อย  

  2.5 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล ด้านความเสมอภาค โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ความเท่าเทียมกันในการมาใช้บริการ อยู่ในระดับมาก 
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รองลงมา สามารถตรวจสอบขั้นตอนในการให้บริการไดท้กุ
ขั้นตอน อยู่ในระดับมาก และเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็น ค าแนะน า หรือข้อร้องเรียน ต่อการให้บริการ อยู่
ในระดับมาก  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม อยู่ในระดับปาน
กลาง   
 3.  เสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ
การให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี 
สาขาตระการพืชผล  จ าแนกตามเพศ อายุ  สถานภาพ 
อาชีพ และระดับการศึกษา  
 3.1 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการ
พืชผล  จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการ
พืชผล ด้านสถานที่  ด้านบุคลากร  ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ และภาพรวม ไม่แตกต่ างกัน และพบว่า 
ประชาชนที่มี เพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล  ด้านความเสมอภาค 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล จ าแนกตาม อายุ พบว่า 
ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านบุคลากร ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านความเสมอภาค และภาพรวม  
ไม่แตกต่างต่างกัน  ส่วนประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความ
พึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
ด้านสถานที่ แตกต่างกันย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   
   3.3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล จ าแนกตาม สถานภาพ
การสมรส พบว่า ประชาชนท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกัน
มีความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ

ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
ด้านสถานที่  ด้านบุคลากร ไม่แตกต่างต่างกัน   ส่วน
ประชาชนท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกันมีความพึงพอใจท่ี
มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านความเสมอภาค และภาพรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

3.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล จ าแนกตาม อาชีพ 
พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านสถานที่  ด้าน
บุคลากร ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านความเสมอภาค 
และภาพรวม แตกต่างกันย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   

3.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล  จ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า  
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านสถานที่ 
ด้านบุคลากร ด้านขั้นตอนการให้บริการและภาพรวม ไม่
แตกต่างต่างกัน  และพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล แตกต่างกันย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ประกอบด้วย ด้าน
สถานที่ ด้านบุคลากร ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ความเสมอภาค และภาพรวม  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1.1 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล ภาพรวม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
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กลาง ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลววรณ ธงไชย 
(2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่งต าบลกู่จาน อ าเภอค าเขื่อนแก้ว 
จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่งต าบลกู่จาน อ าเภอค าเขื่อนแก้ว 
จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้าน
ความเสมอภาค อยู่ ในระดับมาก  ซึ่งได้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดุษฎี ไชยโพธิ์ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
เรื่อง คุณภาพการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาพิบูลมังสาหาร ในสังกัด
ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า 
ลูกค้าพิจารณาคุณภาพการให้บริการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพิบูลมังสาหาร ใน
สังกัดส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดอุบลราชธานี ด้านความ
เสมอภาค อยู่ในระดับดี ด้านสถานที่ อยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา บุญค า 
(2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ
ข้าราชการครูของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 ผลการศึกษาพบว่า 1) ข้าราชการครู ในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษาศรีส ะ เกษ  เขต  4  ในด้ านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านการจัดสถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และใน
ภาพรวม อยู่ระดับปานกลาง และด้านบุคลากร อยู่ใน
ระดับน้อย ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ  
  1.2  ด้ านสถานที่   ความพึ งพอใจที่ มี ต่ อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านสถานท่ีโดยรวม อยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนภา 
บุญค า (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการ
ให้บริการข้าราชการครูของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการครู ใน
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ด้านการจัดสถานที่ 

อยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีอุปกรณ์ 
และเครื่องมือเครื่องใช้อ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีมีสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตให้บริการ อยู่ ในระดับปานกลาง  ซึ่ งได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลววรณ ธงไชย (2555 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่งต าบลกู่จาน อ าเภอค าเขื่อนแก้ว จังหวัด
ยโสธร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่งต าบลกู่จาน อ าเภอค าเขื่อนแก้ว จังหวัด
ยโสธร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และความชัดเจนของ
ป้ายประชาสัมพันธ์การให้บริการในจุดให้บริการต่างๆ อยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผังแสดง
ขั้นตอนการใช้บริการแต่ละกิจกรรม อยู่ในระดับปานกลาง  
ตามล าดับ 
   1.3 ด้ านบุคลากร  ความพึ งพอใจที่ มี ต่ อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านบุคลากร  โดยรวม 
อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ใน
ระดับน้อย โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  เจ้าหน้าที่มีป้าย
ติดบอกช่ือ ต าแหน่ง อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่มีวาจาสุภาพ อ่อนน้อม อยู่ในระดับปานกลาง 
และเจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย อยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การให้ค าแนะน าและ
ปรึกษาของเจ้าหน้าท่ี รวดเร็วและถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย 
ตามล าดับ 
  1.4 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจที่
มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับน้อย โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ จนแล้วเสร็จอยู่
ในระดับน้อย รองลงมาระยะเวลาในการให้บริการ ที่
เหมาะสมตามสภาพงานอยู่ ในระดับน้อย และความ
รวดเร็วในการให้บริการอยู่ ในระดับมาก  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ รับค าอธิบาย และแนะน าขั้นตอนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ 
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 1.5 ด้านความเสมอภาค ความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษฎี ไชยโพธิ์ (2554 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
พิบู ลมั งสาหาร ในสั งกัด ส านั กงาน ธ.ก .ส . จั งหวัด
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าพิจารณาคุณภาพ
การให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาพิบูลมังสาหาร ในสังกัดส านักงาน ธ.ก.ส. 
จังหวัดอุบลราชธานี ด้านความเสมอภาค และในภาพรวม
อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความเท่าเทียมกันในการ
มาใช้บริการ อยู่ในระดับมาก รองลงมา สามารถตรวจสอบ
ขั้นตอนในการให้บริการได้ทุกขั้นตอน อยู่ในระดับมาก   
และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ค าแนะน า หรือข้อ
ร้องเรียน ต่อการให้บริการ  อยู่ ในระดับมาก ซึ่ งได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสระ ศรีพันธุ์  (2555 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าคุณภาพการ
ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเขื่องใน 
จังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้าน
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการ
ให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขา
ตระการพืชผล จ าแนกตามเพศ อายุ  สถานภาพ อาชีพ 
และระดับการศึกษา สมารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
 2.1 ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านสถานท่ี 
ด้านบุคลากร  ด้านขั้นตอนการให้บริการ และภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน  

 2.2  ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึง
พอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล  ด้าน
บุคลากร ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านความเสมอภาค 
และภาพรวม  ไม่แตกต่างต่างกัน  

 2.3  ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน
มีความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร ไม่แตกต่างต่างกัน  

2.4  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจ
ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดิน
จังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล ด้านสถานที่ 
ด้านบุคลากร ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านความเสมอ
ภาค และภาพรวม แตกต่างกันย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   

2.5  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 
ด้านสถานที่ ด้านบุคลากรด้านขั้นตอนการให้บริการและ
ภาพรวม ไม่แตกต่างต่างกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. เนื่องจากจ านวนประชาชนที่มารับบริการใน
แต่ละวันมีปริมาณค่อนข้างมาก จึงควรเพิ่มช่องทางในการ
ให้บริการทางอื่นๆ เช่น ทางอินเตอร์เน็ตหรือให้บริการใน
วันหยุด หรือบริการสอบถามทางโทรศัพท์โดยระบบ
อัตโนมัติ 

2. ควรมีการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
แก่ประชาชนให้เพียงพอ เช่น บริการถ่ายเอกสาร ท่ีนั่งพัก 
ที่จอดรถ มุมส าหรับเด็ก พระภิกษุ และผู้สูงอายุ เป็นต้น 

3. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบเกี่ยวกับขั้นตอน รวมถึงระเบียบปฏิบัติในการ
ด าเนินงานแต่ละขั้นตอน โดยท าแผ่นพับแจกให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการ หรืออาจจะประชาสัมพันธ์ผ่านเสียง
ตามสายหรือวิทยุท้องถิ่น อย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างความ
เข้ าใจแก่ประชาชนและช่วยประหยัด เวลาในการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี 
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4. ควรมี ก ารส่ ง เส ริ ม ระดั บ คุณ ภ าพการ
ให้บริการ เพื่อให้ผลการด าเนินงานบริการประจ าวันมี
ระดับสูง และช่วยยกระดับมาตรฐานการให้บริการของ
ส านักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี สาขาตระการพืชผล 

5. ผู้บริหารส านักงานที่ดินจังหวัดอุบลราชธานี 
สาขาตระการพืชผล ควรน าผลการศึกษาครั้งน้ีมาใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงานที่ดินจังหวัด
อุ บล ราชธานี  ส าขาต ระการพื ชผล  เพื่ อ ช่ วย เพิ่ ม
ประสิทธิภ าพในการท างาน ให้ มากยิ่ งขึ้ นและเกิ ด
ประสิทธิผลสูงสุด 
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