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ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัด 
เขตตรวจรำชกำรที่ 13 

The Factors Influential to Work Spirit of Personnel of 
Industry Office, Inspection Area 13 

ศักดิ์ดา  พูนผล* 

    สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี 34000 
   

        บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยและเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เขตตรวจราชการที่ 13 จ าแนกตามอายุ เพศ ต าแหน่งงาน สถานภาพ และรายได้ 
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรที่สังกัดส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เขตตรวจราชการที่ 13 ทั้งหมด

จ านวน 78 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น ด้าน
การยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านลักษณะของงานที่ได้รับมอบหมาย และด้านความมั่นคงในงาน ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น
เครื่องมือเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t 
และ F 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เขต
ตรวจราชการที่ 13  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม
เพศ อายุ ต าแหน่งงาน สถานภาพ และรายได้ สรุปได้ดังนี้ 1) บุคลากรชายและหญิง มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 2) บุคลากรที่มอีายุต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
3) บุคลากรที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ข้าราชการมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมแตกต่างจากลูกจ้างประจ าและลูกจ้างเหมาบริการ 4) บุคลากรที่มี
สถานภาพต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 5)บุคลากรที่มีรายได้ต่างกัน มีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเชื่อมั่นในงาน บุคลากรที่มีรายได้
ไม่เกิน 10,000 บาท มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างจากบุคลากรที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ 30,000 
บาทขึ้นไป 

 
Abstract 

This study was aimed to study and compare work spirit of personnel of industry office, Inspection 
Area 13, classifying by age, gender, work position, status, and income. 

Examples used in this study is personnel of industry office, inspection area 13 total 78 people, 
tools used to collect data is approximate scale queries the value 5 is divided into sides accepted respect. 
The progress in the work. The responsibility for operational tasks in the success of the work relationship 
with colleagues the nature of assignments, and stability in work which is greater confidence, a tool used to 
analyze statistics .98 data values per cent average standard and testing flat biang section T & F. 

The results showed that factors that the factors influential to work spirit of personnel of industry 
office, inspection area 13 In the picture is included in the high level. Best gift compare performance and 



271 
 

morale at work by gender, age, position, marital status and income. Summarized as follows 1) male and 
female personnel had indifferent working spirit whether in overall image or in each aspect 2) personnel 
with different age, in overall image, had indifferent working spirit 3) personnel that have different positions. 
There is a gift and a task force on different overview. Once considered a top civil servant was found to 
have a gift and a task force. In the overview is different from regular employees and employees 
maoborikan. 4)  there are different health personnel There is a gift and a task force on the whole not 
different. 5 )  people with different income. There is a gift and a task force on the whole not different. 
When considering a list of the found that the confidence in the people who earn no more than 10,000 
baht for a gift and a task force is different from the people who have income from 20,001-30,000  baht. 
And more than 30,000 baht. 
 
บทน ำ 

ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ซึ่งมีการพัฒนา
ไปอย่างไม่หยุดยั้ง การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
นับเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ในสังคมที่มีการแข่งขันกันสูง อีก
ทั้งสภาพเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มถดถอยชัดเจนและรุนแรง
มากขึ้น ผนวกกับสถานการณ์ทางการเมือง ปัญหาความไม่
สงบภายในประเทศ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหน่วยงานทั้ง
ภ าครั ฐและภาค เอกชน  ให้ มี ก ารปรับปรุ งพั ฒ นา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ซึ่งต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ โดยต้อง
มีความรู้ความสามารถ ขยัน อดทน เสียสละ มีความจริงใจ 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมทั้งต้องมีขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ภารกิจหลักของหน่วยงาน  

นอกจากนี้  นโยบายรัฐบาลภายใต้การน าของ 
พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ  ชินวัตร นายกรัฐมนตรีได้ประกาศ
ปฏิรูประเบียบระบบราชการแผ่นดิน และปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ โดยพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวได้ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 (ราชกิจจา
นุเบกษา 2545: 1-13) และพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 (ราชกิจจานุเบกษา 2545: 14-34) 
พระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับประกาศใช้ตั้งแต่วันท่ี 3 ตุลาคม 
2545 ท าให้ข้าราชการส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
บางส่วนต้องย้ายสถานท่ีปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด ซึ่งจะเห็นได้จาก ข้าราชการมีการขอ
ย้ายและตัดโอนไปต่างสังกัด มีการลาออกและการเข้าร่วม
โครงการเกษียณก่อนก าหนด 

ในสถานะที่ผู้ศึกษาปฏิบัติงานอยู่ในส านักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดอุบลราชธานี จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเขตตรวจราชการที่ 
13 เพราะขวัญ และก าลั งใจ ในการปฏิ บั ติ งาน เป็ น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่ง ต่อความส าเร็จขององค์กร 
เพราะถ้าคนในองค์กรให้ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
ตลอดจน มีความคิดริเริ่มและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เป็นลักษณะของการมีขวัญและก าลังใจดี องค์กรย่อมที่จะ
ประสบความส าเร็จ ทั้ งนี้ผลการศึกษาที่ ได้ย่อมจะมี
ประโยชน์ต่อผู้บริหารในการน าไปใช้หาแนวทางและ
วิธีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
ท าให้เกิดความเต็มใจและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน อัน
ส่งผลถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในท่ีสุด 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
เขตตรวจราชการที่ 13 

2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เขต
ตรวจราชการที่  13 จ าแนกตามอายุ  เพศ ต าแหน่งงาน 
สถานภาพ และรายได้ 



272 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 ประชากร 
 1. ประชากรที่ ใช้ในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงแบบทดสอบที่ ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานที่ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดมุกดาหาร 
จังหวัดกาฬสินธุแ์ละจังหวัดสกลนคร จ านวน 30 คน  ในปี 
พ.ศ. 2556 ได้ค่าความเชื่อมั่นเครื่องมือเท่ากับ .98   

 2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยภาคสนามเป็น
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เขต
ตรวจราชการที่ 13  ในปี พ.ศ. 2556 จ านวน 4 จังหวัด โดย
แบ่งออกเป็น ส านักงานอุตสาหกรรม จังหวัดอุบลราชธานี 
จ านวน 20 คน ส านักงานอุตสาหกรรม จังหวัดศรีสะเกษ 
จ านวน 18 คน ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดยโสธร 
จ านวน 20คนและส านักงานอุตสาหกรรม  จังหวัด
อ านาจเจริญ จ านวน 17 คน รวมประชากรทั้งสิ้น จ านวน 
78 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย ปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ อาย ุเพศ ต าแหน่งงาน สถานภาพ รายได้ 
และปัจจัยด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน ด้านความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบัติ ด้านความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้าน
ลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย ด้านความมั่นคงในงาน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้
ศึกษาสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่ วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามมีลักษณ ะเป็ นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วยค าถาม 5 
รายการ คือ อายุ เพศ ต าแหน่งงาน สถานภาพ  และรายได้
ท าการวิเคราะห์โดยแยกข้อมูลตามตัวแปรที่ศึกษา เพื่อหา
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)    

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับขวัญและ 

ก าลั ง ใจ ใน ป ฏิ บั ติ งาน ของบุ ค ล าก รใน ส านั ก งาน
รมจังหวัด เขตตรวจราชการที่ 13 โดยปรับปรุงจากทฤษฎี
ของ Frederick Herzberg ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้าน
ความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ด้านความมั่นคงในงาน เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละข้อ
ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท 
(Likert Scale) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาทางสถิติ 
ประกอบด้วย หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) การวิ เคราะห์  ความแปรปรวน 
(ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ยส่ งแบ บทดสอบ ทางไป รษณี ย์ ผ่ าน
อุตสาหกรรมจังหวัด เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากร
ในส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ตอบแบบสอบถาม แล้ว
ผู้วิจัยได้ไปรับแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยก าหนดวันท่ีจะ
ไปรับแบบสอบถามแต่ละส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
เพื่อความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 
ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 
 จากการสรุปผลการวิจัยขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เขต
ตรวจราชการที่ 13 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย ดังนี ้
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เขต
ตรวจราชการที่ 13 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กั บ ผลวิ จั ยของ รุ่ งทิ พ ย์  บุ ญ จ ารู ญ  (2552: 93) ได้
ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย   ราชภัฏในภาค
อีสานตอนล่าง สังกัดคณะกรรมการอุดมศึกษา พบว่า 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคอีสาน
ตอนล่าง มีขวัญและก าลังในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลวิจัยของ ไสว  สว่างแก้ว 
(2549: 93) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ขวัญก าลังใจของครู
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อัตราจ้างในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตการพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี พบว่า ขวัญก าลังใจของครูอัตรา
จ้างในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตการพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า  
 2. เปรียบ เทียบขวัญ และก าลั งใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเขต
ตรวจราชการที่ 13 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   ทั้ง 5 
ด้าน โดยสรุปเป็นรายด้าน เปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ดังนี้ 
 2.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรทั้ง
ชายและหญิง มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่ งไม่ เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ จันทิมา  หัสนีย์ 
(2554: 81) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดยะลา 
พบว่า ครูที่มี เพศแตกต่างกัน  มีขวัญและก าลั งใจในการ
ปฏิบัติงานทุกองค์ประกอบไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
ผลวิจัยของ ธนพงศ์ มูลมาตย์ (2554: 107) ได้ท าการศึกษา
วิจัย เรื่อง ขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า บุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ที่มีเพศแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ในปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน ไม่แตกต่างกนั และสอดคล้อง
กั บ ผลวิ จั ยของ รุ่ งทิ พ ย์  บุ ญ จ ารู ญ  (2552: 93) ได้
ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย   ราชภัฏในภาค
อีสานตอนล่าง สังกัดคณะกรรมการอุดมศึกษา พบว่า 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคอีสาน
ตอนล่าง สังกัดคณะกรรมการอุดมศึกษา ที่มีเพศต่างกัน  มี
ขวัญและก าลังในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 

 2.2 จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุ
ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน
ความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความรับผิดชอบต่องานที่

ป ฏิ บั ติ  ด้ าน ความ ส า เร็ จ ใน ก ารป ฏิ บั ติ งาน  ด้ าน
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
และด้านความเช่ือมั่นในงาน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผล
วิจัยของตะวัน  ศิลป์ประกอบ (2551: 53) ได้ท าการศึกษาวิจัย 
เรื่อง ขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  พบว่า พนักงานส่วนต าบลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี ที่มีอายุต่างกันมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลวิจัยของ อนุตร์ พูล
พัฒนา (2554: 119) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มาเล่ย์ เอ็น
จิ่น คอมโพเน็นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มี
อายุแตกต่างกันมีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 2.3 จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากร 
ที่มีอายุต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และมี
ค่ า เฉลี่ ย อย่ างน้ อย  1  คู่  ที่ แตกต่ างกั น  เมื่ อ น า ไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน พบว่าข้าราชการมีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความเช่ือมั่นในงาน แตกต่างจากลูกจ้างประจ าและ
ลูกจ้างเหมาบริการ สอดคล้องกับผลวิจัยของ เกรียงศักดิ์  
เผ่าพนัส (2553: 69) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ต ารวจชั้น
สัญญาบัตร: กรณีศึกษากองบังคับการสืบสวนต ารวจภูธร
ภาค 2 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจช้ันสัญญาบัตรที่มีช้ันยศ
แตกต่างกันมีขวัญและก าลังแตกต่างกันขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจช้ันสัญญาบัตรใน
สังกัดกองบังคับการสืบสวนต ารวจภูธรภาค 2 แตกต่างกัน 
และสอดคล้องกับผลวิจัยของรุ่งทิพย์ บุญจ ารูญ  (2552: 93) ได้
ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่  มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค
อีสานตอนล่าง สังกัดคณะกรรมการอุดมศึกษา พบว่า 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาคอีสาน
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ตอนล่าง สังกัดคณะกรรมการอุดมศึกษา ที่มีต าแหน่งและ
ประสบการณ์ในการท างานและสังกัดมหาวิทยาลัยต่างกัน 
พบว่า มีขวัญและก าลังในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน 
และสมควร  นันตระกูล (2548: 88) ได้ท าการศึกษาวิจัย 
เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูเทศบาล
โรงเรียนในสังกัดเขตการศึกษา 10 พบว่า พนักงานครูเทศบาล 
ที่มีต าแหน่งต่างกัน พบว่า มีขวัญและก าลังในการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกต่างกัน 
 2.4 จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า บุคลากร   ที่
มีสถานภาพต่างกัน มขีวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ 
สอดคล้ องกั บผลวิ จั ยของ วาสิ นี  มี นิ ล (2547: 148) ได้
ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีต่อการพัฒนาตนเอง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า   ครูที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกัน ได้ รับผลกระทบจากระบบประกันคุณ ภาพ
การศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 2.5 จ าแนกตามรายได้ พบว่า บุคลากร ที่มี
รายได้ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือมั่นในงาน 
บุคลากรที่มีรายได้ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน และมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่  ที่
แตกต่างกัน ซึ่งจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน 
พบว่า บุคลากรที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท มีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความเชื่อมั่นในงานแตกต่าง
จากบุคลากรที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ 30,000 
บาทขึ้นไป สอดคล้องกับผลวิจัยของ ต่วนโรสณา  โต๊ะนิแต 
(2550: 109) ได้ท าการ ศึกษาวิจัย เรื่อง ขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา 
พบว่า ครูในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลามีรายได้ที่ได้รับ
ต่อเดือนต่างกันโดยรวมและรายด้านมีขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
1. ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เขต
ตรวจราชการที่ 13 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบของขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
เขตตรวจราชการที่ 13 จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหน่งงาน 
สถานภาพ และรายได้ สรุปได้ ดังนี้ 1) บุคลากรชายและ
หญิง มีขวัญและก าลังใจในการ ปฏิบัติงานทั้งในภาพรวม
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 2)บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน 3)บุคลากรที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความส าเร็จใน
การปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้าน
ความเช่ือมั่นในงาน ข้าราชการมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมแตกต่างจากลูกจ้างประจ าและ
ลูกจ้างเหมาบริการ 4) บุคลากรที่มีสถานภาพต่างกัน     มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน 5) บุคลากรที่มีรายได้ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และมีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกัน การทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ ด้านความเช่ือมั่นในงาน โดยจ าแนกตามรายได้
บุคลากรที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท มขีวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบั ติ งาน  แตกต่ างจากบุคลากรที่ มี รายได้ 
20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป 

  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในหน่วยงาน ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเขต
ตรวจราชการที่ 13  
 1. ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บริหารควรรับ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บงัคับบัญชา ชมเชย
ผู้ใต้บังคับต่อผลส าเร็จในงาน เช่น ในที่ประชุมตามวาระ
ต่ างๆ  ควรให้ มี ก ารแสดงความคิ ด เห็ นและรับฟั ง
ข้อเสนอแนะรวมทั้งกล่าวช่ืนชมแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายจนส าเร็จลุล่วง 
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 2. ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ผู้บริหารควร
ให้โอกาสในการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ ควร
พิจารณาความดีความชอบเลื่อนขั้นเงินเดือนตามผลการ
ปฏิบัติงานโดยเทา่เทียมกันตามความสามารถของแต่ละคน  
 3.ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร
ควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสเจริญก้าวหน้าอยู่
เสมอ เช่น การส่งไปอบรมสัมมาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
 4. ด้านความเชื่อมั่นในงาน ผู้บริหารควรให้
ความมั่นใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในส่วนของบุคลากรที่เป็น
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างเหมาบริการ พนักงานราชการ       ว่า
บุคคลใดที่ปฏิบัติงานอย่างขยันขันแข็ง งานที่ได้รับมอบหมาย
ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง ท่านจะได้รับการ
พิจารณาจัดจ้างต่อไป 
 
กิตติกรรมประกำศ 
 การศึกษาในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ ด้วยความกรุณาใน
การให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางด้านวิชาการด้วยความเอาใจ
ใส่อย่างดียิ่งจาก ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ ซึ่งท่านได้สละ
เวลาทุ่มเทแรงกายและใจให้ค าแนะน าแก้ไขข้อบกพร่องใน
การจัดท าการศึกษาในครั้งนี้ รวมถึงพี่รุ่น 1 และเพื่อน รุ่น 2 
สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่ช่วยให้ข้อเสนอแนะต่างๆ 
ด้วยดี 
 ขอขอบคุณ ผู้ บริ หารและบุ คลากรส านั กงาน
อุ ตสาหกรรมเขตตรวจราชการที่  13 และส านั กงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดมุกดาหาร กาฬสินธุ์และสกลนคร    ทุก
คน ที่ให้ความร่วมมือ สละเวลาในการให้ข้อมูลและสนับสนุน
การศึกษาตลอดหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ให้แก่ผู้
ศึกษาได้เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งเพื่อน าไป
พัฒนาหน่วยงานราชการต่อไป 
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