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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูป หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค และเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจซื้อโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .84 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ค่าไคสแคว์ การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมี
รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท 

  ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูปส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์/วิทยุ
มากที่สุด นิยมบริโภคในช่วงเวลาบ่าย โดยโอกาสที่ซื้อเครื่องดื่มชาเขียวคือ ซื้อดื่มตามปกติ ผู้บริโภคซื้อโดยเฉลี่ย 3-4 ครั้ง/
สัปดาห์ โดยซื้อเป็นจ านวน 1 กล่อง/ขวด/กระป๋อง ต่อครั้ง มีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 10-20 บาท โดยให้ตัวเองมีอิทธิพลต่อ
การซื้อ รสชาติที่ช่ืนชอบ คือ รสน้ าผึ้งผสมมะนาว ยี่ห้อท่ีเลือกมาเป็นอันดับแรก คือ อิชิตัน สถานที่จัดจ าหน่ายที่ผู้บริโภคเลือก
ซื้อ คือ มินิมาร์ท/คอนวิเนียนสโตร์ ลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่เลือก คือ แบบขวดพลาสติกขนาด 500 มล. (เล็ก)  

 2. ผู้บริโภคมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชาเขียวเนื่องจากมีความสะดวกในการซื้อ หาซื้อง่าย มี
จ าหน่ายทั่วไป และดับกระหาย/สดช่ืนมากที่สุด รองลงมา คือ มีรสชาติดีกลมกล่อม มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจก 
แถม ชิงรางวัล ฯลฯ และเหตุผลที่ผู้บรโิภคให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ มีพนักงานคอยให้ค าแนะน า/เพื่อนหรือบุคคลอื่นแนะน า  

 3. เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค ยกเว้นด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง  ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อในภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม ชาเขียว 
 
 

Abstract 
 The research aimed: 1) to study a consumption of green tea drinks; 2) to find out the 

relation between the personal factors and a consumption behavior and; 3) to compare the reasons to buy 
drinking green tea according to the personal factors.  The population used in this research was 400 
residents who were living in Muang district, Ubon Ratchathani and obtained by a cluster sampling. The 
research instrument was a five-rating scale with a confidence value equivalent to .84.  Statistics used for 
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data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square, t-test and F-test.  The 
populations who did the questionnaire were females and students with the ages of 21-30, graduated a 
bachelor degree and got a monthly income of 5,000 baht.  
The research findings were as follows:  

1. Drinking green tea consumers were mainly exposed to information via TV/ radio, mostly 
consumed the tea in the afternoon, bought to drink 3-4 times on average, spent 10-20 baht for buying and 
no external influence affecting buying decision. The most favorite flavor and brand were lemon-mixed 
honey and Ishiton, respectively. The places where they got the drink were minimart and convenient store. 
Finally, the product was packed in 500 mL of a plastic bottle (small size).  
       2. The reasons why they bought the product were convenience and availability and followed 
by good flavor and sale promotion. The least reason that found to be affected the consumers’ behavior 
was an advice from the sale staffs and friends.  

3. Sex, age, educational level, occupation and income were related to the consumption 
behavior. The consumers who were different in age, educational levels, occupations and income had 
different reasons for making a decision to buy drinking green tea with a statistical significance of .05.  

Keyword: Behavior, Green tea 
 

บทน า 
ปัจจุบันกระแสความใส่ใจในสุขภาพของคน

ไทยเริ่มมีเพิ่มมากขึ้น โดยมูลค่าตลาดชาพร้อมดื่มจากปี 
2554 มีมูลค่าตลาด 9,100 ล้านบาทหรือมีอัตราเติบโต
ขึ้น 21% ในปี 2555 มีมูลค่าตลาด 13,000 ล้านบาท
หรือมีอัตราเติบโตขึ้น  30% และในปี  2556 มีการ
คาดการณ์ว่าจะเติบโตขึ้นอีก 20% หรือมีมูลค่าตลาด 
15,500 ล้านบาท (ผู้จัดการออนไลน์ : 2555) ส่งผลให้
พฤติกรรมการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มชนิดต่าง ๆ 
ของผู้บริโภคเริ่มปรับเปลี่ยนไปจากเดิม  ผู้บริโภคจะ
พิจารณาถึงประโยชน์และคุณค่าที่ได้รับจากการบริโภค
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อและการบริโภค
อาหารและเครื่องดื่มชนิดต่าง ๆ มากกว่าแต่ก่อนขณะนี้
สินค้าประเภทเครื่องดื่มในตลาดที่ผู้บริโภคนิยมบริโภค
กันมาก เช่น น้ าอัดลม น้ าผลไม้ นม เครื่องดื่มชาพร้อม
ดื่ม ฯลฯ ซึ่งเครื่องดื่มชนิดต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วนั้นล้วน
มีคุณสมบัติเบื้องต้นในการแก้กระหายหรือเพิ่มความสด
ช่ืนได้เหมือนกัน แต่เครื่องดื่มชาจะมีคุณสมบัติบางอย่าง
ที่มีผลต่อสุขภาพ ดังจะเห็นได้จากข้อมูลการวิจัยของ
คณะแพทย์ของสถาบันมะเร็งแห่งชาติ อเมริกา พบว่า 

ในใบชามีสารที่ ช่วยต้านการเกิดและขยายตัวของ
โรคมะเร็ง และจากการศึกษาของ คณะแพทย์ของ
สถาบันต่ างๆ  ยั งพบว่า  ใบชามีคุณ สมบัติ  ลดคอ
เรสเตอรอล สามารถป้องกัน การอุดตันของเส้นเลือด 
ก าจัดไขมันส่วนเกิน ฆ่าเช้ือแบคทีเรีย ลดสารพิษ ตกค้าง 
และชะลอความแก่อีกด้วย (สยามธุรกิจ: 2555) 

อย่างไรก็ตาม แนวโน้ม พฤติกรรมการบริโภค
อาหารก็ได้เริ่มเปลี่ยนแปลงไปอีกครั้ง เมื่อมนุษย์เริ่มมี
การเรียนรู้มากขึ้นและเล็งเห็นถึงประโยชน์อันแท้จริง
ของอาหารในการบ ารุงรักษาร่างกายให้มีสุขภาพแข็งแรง 
สมบูรณ์ปราศจากโรคภัยต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่นับวันจะมีแนวโน้มในการ
ได้รับสารเคมีและสิ่งแปลกปลอมเพิ่มขึ้นซึ่งอาจเป็น
ส่วนผสมหรือการปนเปื้อนในอาหาร ท าให้มีความ
พิถีพิถันในการบริ โภคอาหาร  และเครื่องดื่ม  เพื่ อ
ก่อให้ เกิดประโยชน์สู งสุดของร่างกายจึงเป็นสิ่ งที่
ผู้บริ โภคส่วนใหญ่ ให้ ความส าคัญอย่ างมาก  และ
ก่อให้เกิดกระแส “การค านึงสุขภาพ” หรือ “health 
conscious W” ซึ่ งกลายเป็ น  “ความนิยม” อย่ าง
แพร่หลายในผู้บริโภคกลุ่มต่าง ๆ จึงเกิดพฤติกรรมของ
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ผู้บริโภคที่หันมาให้ความส าคัญต่อคุณค่าทางโภชนาการ
ของอาหาร และเครื่องดื่มมากขึ้น  

จากกระแสความนิยมดังกล่าว นับว่าเป็น
จุดเริ่มต้นที่กระตุ้นให้คนไทยเกิดมีความตื่นตัว ในการใส่
ใจในสุขภาพซึ่ง “ชา” จัดได้ว่าเป็นหนึ่งในพืชธรรมชาติที่
ให้ประโยชน์และคุณค่าแก่ร่างกายโดยมีสรรพคุณช่วยใน
ความผ่อนคลายความตึงเครียดของร่างกาย  และมี
คุณประโยชน์ในการป้องกันรักษาโรค อีกทั้งมี โทษ 
(คาเฟอีน) ต่อร่างกายน้อยกว่าเครื่องดื่มบางชนิด เช่น 
กาแฟ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยม
ส าหรับคนรุ่นเก่ามาเป็นเวลาช้านานแล้ว อดีตกลุ่มที่
นิยมบริโภคชาเขียวมีเพียงเฉพาะกลุ่มเท่านั้น เช่น กลุ่ม
คนญี่ปุ่นและคนจีน กลุ่มคนที่ใส่ใจในสุขภาพ ส่วนใน
ประเทศไทยนั้นกลุ่มผู้บริโภคที่นิยมดื่มชาเขียวจะได้แก่
กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ชอบลองบริโภคของใหม่ และเนื่องด้วย
ชาเขียวเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมขึ้นมาอย่าง
รวดเร็ว  

จากการส ารวจพบว่าตลาดเครื่องดื่มชาเขียวมี
อัตราเติบโตแบบก้าวกระโดดและชาเขียวเป็นตัวกระตุ้น
ชาให้คึกคัก สยามธุรกิจรายงานการแข่งขันของตลาดชา
เขียวโดยแบ่งเป็นตลาดชาเขียว มีส่วนแบ่งร้อยละ 63 มี
อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 22% ชาขาว มีส่วนแบ่ง
ร้อยละ 19 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 22% และ
ชาด า มีส่วนแบ่งร้อยละ 19 มีอัตราการเติบโตร้อยละ 
23% จะเห็นได้ว่าตลาดชาพร้อมดื่มยังเป็นตลาดที่มีการ
เติบโตสูง จากการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคคนไทย ให้การ
ยอมรับและเลือกดื่มชาสมุนไพร เป็นเครื่อง ดื่มเพื่อ
สุขภาพอันดับต้นๆ โดยพบว่า ผู้บริโภคที่ดื่มชาสมุนไพร 
60% เป็นกลุ่มผู้หญิง ขณะที่ผู้ชายมีสัดส่วน 40% ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 41% รองลงมาได้แก่ ผู้มี
อายุ 21-30 ปี 40% อายุ 41-50 ปี 16% และอายุ 51-
60 ปี  3% (หนังสือพิมพ์บ้านเมือง : 2555) จากการ
ส ารวจส่วนแบ่งการตลาดในช่วง 4 เดือนแรกในเดือน
ธันวาคม 2555 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2556 พบว่าเดือน
ธันวาคม โออิชิครองส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับหนึ่ง 
คือ 44%, รองลงมาคือ อิชิตัน 27% เพียวริขุ 10% ลิป
ตัน 5% และอื่นๆอีก 14% ในเดือนกุมภาพันธ์ 2556 
พบว่าโออิชิครองส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับหนึ่งเแต่

ส่วนแบ่งการตลาดลดลงมาเล็กน้อย คือ 40% อิชิตันมี
ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้นจากเดิมเป็น 38% เพียวริขุ 
10% ลิปตัน 5% และอื่นๆอีก 7% ทั้งนี้เนื่องจากการที่
บริษัทอิชิตัน กรุ๊ป จ ากัด น าชาเขียวพร้อมดื่มอิชิตันออก
วางตลาดครั้งแรกเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 
ขณะนี้ได้ท าตลาดเครื่องดื่มมาครบ 2 ปีเต็มโดยมีแบรนด์
ติดตลาดอย่างรวดเร็ว และในปัจจุบันเริ่มมีแบรนด์ให้
เลือกหลากหลาย บรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยมากขึ้น ท าให้
การแข่งขันในตลาดชาเขียวมีการแข่งขันที่รุนแรงและมี
การเติบ โตที่ รวด เร็ วของธุ รกิ จชาเขี ยวพร้อมดื่ ม 
(หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ: 2556) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
ชาเขียวส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
อุบลราชธานี” เพื่อให้ทราบถึงกลุ่มคนที่ช่ืนชอบในการ
บริโภคชาเขียว พฤติกรรมของผู้บริโภคชาเขียว ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจที่จะน าข้อมูลเหล่านี้ไป
ประยุกต์ในการพัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ รวมถึง
พั ฒ น าก ล ยุ ท ธ์ ท า งก า รต ล าด อื่ น ๆ  ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้บริโภค 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
ชาเขียวส าเร็จรูปในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ของผู้บริโภคกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียวส าเร็จรูป 
 3. เพื่อเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูปในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
อุบลราชธานี โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ จ านวน
ประชากรที่บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูปในเขต
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อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 216,947 คน
(กรมการปกครอง ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ประชาชนที่บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูป
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการ
โด ยการสุ่ ม ตั วอย่ า งโดยบั ง เอิญ  (Accidental or 
Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม โดย
เก็บข้อมูลจากร้านค้าตู้แช่ทั่วไป ร้านขายของช า ร้านค้า
สะดวกซื้อ ซุปเปอร์มาเกต ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
(Discount store) ได้แก่ บ๊ิกซี และโลตัส 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 
ตอน คือ 

ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้บริโภค 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บริโภคชาเขียวส าเร็จรูป จ านวน 11 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อ จ านวน 19 ข้อ 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
ทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดย

สอบถามจากประชากรที่บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว
ส าเร็จรูปที่ อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ จ านวน 50 คน โดย
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.84 

น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชาชนที่มารับบริการ จ านวน 400 ฉบับ แล้วน า
ข้อมู ลที่ ได้ ไปวิ เคราะห์ ด้ วย โปรแกรมส าเร็จทาง
คอมพิวเตอร์ต่อไป 

สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. ค่าร้อยละ 
2. ค่าเฉลี่ย  
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4. การทดสอบหาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ

ทดสอบไคว์สแคว์ 
5. การทดสอบค่า t เพื่อหาค่าความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  

6. การทดสอบค่า F เพื่อหาค่าความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม  

 
ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไป  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
229 คน  (ร้อยละ 57.20) มี อายุ ระหว่ าง 21-30 ปี 
จ านวน 177 คน  (ร้อยละ 44.20) รองลงมามีอายุไม่เกิน 
20 ปี  จ าน วน  123 ค น  (ร้ อ ย ล ะ  30.80)  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาโดยภาพรวม คือ ระดับ
ปริญญาตรี 142 คน (ร้อยละ 35.50) รองลงมามีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 
89 คน (ร้อยละ 22.20) และเป็นนักเรียน/นักศึกษามาก
ที่สุด จ านวน 224 คน (ร้อยละ 56.00) รองลงมามีอาชีพ
รับราชการ จ านวน 74 คน (ร้อยละ 18.50) ส่วนใหญ่
ผู้บริโภคมีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 115 คน 
(ร้อยละ 28.80) และรองลงมามีรายได้อยู่ ระหว่าง 
5,001-10,000 บาท จ านวน 112 คน (ร้อยละ 28.00) 
 ผลการวิ เคราะห์ ข้อมู ลเกี่ ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียวส าเร็จรูป 
 ผู้บริโภคเครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูปที่ศึกษา
ทั้งหมดจ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่พบว่า ได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์/วิทยุมากที่สุดจ านวน 197 คน 
(ร้อยละ 49.20) นิยมบริโภคในช่วงเวลาบ่ายมากที่สุด
จ านวน 165 คน (ร้อยละ 41.20) โดยโอกาสที่ ซื้ อ
เครื่องดื่มชาเขียวมากที่สุดคือ ซื้อดื่มตามปกติ จ านวน 
252 คน (ร้อยละ 63) ผู้บริโภคซื้อ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์มาก
ที่ สุดจ านวน 191 คน (ร้อยละ 47.80) โดยซื้อเป็น
จ านวน 1 กล่อง/ขวด/กระป๋อง ต่อครั้งมากที่สุดจ านวน 
246 คน (ร้อยละ 61.50) มีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง 
10-20 บาทมากที่สุด จ านวน  221 คน (ร้อยละ 55.20) 
โดยให้ตัวเองมีอิทธิพลต่อการ ซื้อมากที่สุด จ านวน 155 
คน (ร้อยละ 38.80) รสชาติที่ ช่ืนชอบมากที่สุดคือรส
น้ าผึ้งผสมมะนาวจ านวน 128 คน   (ร้อยละ 32) ยี่ห้อที่
ชอบมากที่สุด คือ อิชิตัน จ านวน 204 คน (ร้อยละ 
51.00) สถานที่จัดจ าหน่ายที่ผู้บริโภคเลือกซื้อมากที่สุด 
คือ มินิมาร์ท/คอนวิเนียนสโตร์ จ านวน 160 คน (ร้อย
ละ 40) ลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ เลือก คือ แบบขวด
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พลาสติกขนาด 500 มล.(เล็ก) จ านวน 275 คน (ร้อยละ 
68.80)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลส าคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภค 
 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชาเขียวเนื่องจาก
ความสะดวกในการซื้อ หาซื้อง่าย มีจ าหน่ายทั่วไป  

( X =4.28) และเพื่อดับกระหาย/สดช่ืน ( X =4.28) 
ม ากที่ สุ ด  รอ งล งม า  คื อ  มี ร ส ชาติ ดี ก ลมกล่ อ ม 

( X =4.20) ล าดับที่สามคือ มีการส่งเสริมการขาย เช่น 

ลดราคา แจก แถม ชิงรางวัล ฯ ลฯ ( X =4.10) และ
เหตุผลที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ มีพนักงาน
คอย ให้ ค าแนะน า /เพื่ อ นห รื อบุ ค คลอื่ น แนะน า 

( X =3.62)  
           ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัย
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมชาเขียว 
ส าเร็จรูปจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ 
พฤติกรรมการ

บริโภคเคร่ืองดื่ม
ชาเขียว 

เพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได ้

การรับรู้ข่าวสาร .05* - .01** .01** .01** 
ช่วงเวลาที่นิยม
บริโภค 

- - .01** .01** .01** 

โ อ ก า ส ที่ ซ้ื อ
เครื่องดื่ม 

- .01** .01** .01** .01** 

จ านวนครั้งการ
ซ้ือโดยเฉลี่ยต่อ
สัปดาห์ 

- .01** .05* .01** .05* 

จ านวน ซ้ือต่ อ
ครั้ง 

.05* - - .05* - 

ค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือต่อครั้ง 

- - - - - 

ผู้ มี อิ ท ธิพ ล ใน
การเลือกซ้ือ 

.01** .01** .01** .01** .01** 

รสชาติที่ ชอบ
มากที่สุด 

- .01** .01** .01** .01** 

ยี่ ห้ อ ข อ งข อ ง
เครื่องดื่มที่ชอบ

.01** .01** .05* .01** .01** 

มากที่สุด 
ส ถ า น ที่ จั ด
จ าหน่ายที่เลือก
ซ้ือ 

- .01** .01** .01** .01** 

ลักษณะบรรจุ
ภัณฑ์ที่เลือก 

.05* - - - .05* 

 
 จากตารางที่  2 พบว่ า เพศ  อายุ  ระดั บ
การศึกษา อาชีพ และรายได้  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคทุกด้าน ยกเว้นด้านค่าใช้จ่ายใน
การซื้อต่อครั้ง  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของเหตุผลส าคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียว
ส าเร็จรูป จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ 
เหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อ

เคร่ืองดื่มชาเขียว
ส าเร็จรูป 

เพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ 

มีประโยชน์ ต่อ
สุขภาพ 

- .01** - - .05* 

เชื่ อ มั่ น ใน ต รา
สินค้า 

.05* .05* - .01** - 

ดับกระหาย/สด
ชื่น 

- - - .05* .01** 

รสชาติ ดี  ก ลม
กล่อม 

- - - .05* - 

มีกลิ่นหอม - - .05* - - 
เพื่ อ ท ด แ ท น
เ ค รื่ อ ง ดื่ ม
ประเภทอื่น 

- .01** - .05* .01** 

ต้องการทดลอง
บริโภค 

- - .01** - .01** 

เป็นเครื่องดื่มที่
ได้รับความนิยม 

- .05* .01** - .05* 

รู ป แ บ บ บ รรจุ
ภัณฑ์น่าสนใจ 

- - .01** - .05* 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพและ
ปริมาณ 

- .05* .01** - - 

ความสะดวกใน
การ ซ้ื อ  ห า ซ้ื อ

- - - - - 
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ง่าย มีจ าหน่าย
ทั่วไป 
ก า ร จั ด แ ส ด ง
สินค้าเป็นพิเศษ 
ณ จุดขาย มีการ
แจกตัวอย่างและ
แนะน าเครื่องดื่ม 

- .01** .05* .01** .01** 

มีพนักงานคอย
ให้ ค าแน ะน า /
เพื่อนหรือบุคคล
อื่นแนะน า 

- .01** .05* - - 

เห็ น จ า ก ก า ร
โฆษณา 

- .05* - .01** .01** 

มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์
ใ ห้ ท ร า บ
โปรโมชั่น 

- .05* - - .01** 

มีป้ ายติ ดราคา
ชัดเจน 

- - - .01** .01** 

ก า ร จั ด เ รี ย ง
สินค้าบนชั้น 

- .01** .05* - .01** 

การเพิ่มปริมาณ/
ส่ ว น ผ ส ม  แ ต่
ราคาคงเดิม 

- .01** .01** .05* .01** 

มี ก า รส่ ง เส ริ ม
การขาย เช่น ลด
ราคา แจก แถม 
ชิงรางวัล ฯ ลฯ 

- - - - - 

ภาพรวม - .01** .05* .01** .01** 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริโภคที่มี อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อในภาพรวมแตกต่างกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
ชาเขียวส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจน ามา
อภิปรายดังต่อไปนี้ 
 1. พฤติกรรมของผู้บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว
ส าเร็จรูป  

 จากการศึกษา ผู้บริโภคเครื่องดื่มชาเขียว
ส าเร็จรูปที่ศึกษาทั้งหมดจ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่
พบว่า ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์/วิทยุมาก
ที่สุดจ านวน 197 คน (ร้อยละ 49.20) มีค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อต่อครั้ง 10-20 บาทมากที่สุดเป็นจ านวน 221 คน 
(ร้อยละ 55.20) ตัวเองมีอิทธิพลต่อการซื้อมากที่สุด 
จ านวน 155 คน (ร้อยละ 38.80)  รสชาติที่ช่ืนชอบมาก
ที่สุดคือรสน้ าผึ้งผสมมะนาวจ านวน 128 คน (ร้อยละ 
32) สถานที่จัดจ าหน่ายที่ผู้บริโภคเลือกซื้อมากที่สุด คือ 
มินิมาร์ท/เซเว่น จ านวน 160 คน (ร้อยละ 40) ลักษณะ
บรรจุภัณฑ์ที่เลือกมากท่ีสุด คือ แบบขวดพลาสติกขนาด 
500 มล.(เล็ก) จ านวน 275 คน (ร้อยละ 68.80) ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรดา  ก าเนิดเหมาะ (2554: 
68-69) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการ
บริโภคชาเขียวบรรจุภาชนะพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลเครื่องดื่ม
ชาเขียวจาก โทรทัศน์/ วิทยุ เวลาที่เลือกซื้อเครื่องดื่มชา
เขียวเป็นเวลากลางวัน ความถี่ในการเลือกซื้อต่อวัน 1-2 
ครั้ง ราคาที่เลือกซื้อ 10-20 บาท ผู้ที่มีอิทธิพลในการ
เลือกซื้อคือผู้ตอบแบบสอบถามเอง ประเภทชาเขียวที่
ซื้อ คือ ชาเขียวสูตรผสมน้ าผึ้ง ยี่ห้อที่ซื้อ คือ โออิชิ 
สถานที่ที่ซื้อ คือ ร้านค้าสะดวกซื้อ ลักษณะบรรจุภัณฑ์ 
ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่เป็นขวด  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิคม คงมี (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวบรรจุ
ภาชนะ ในเขตอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก พบว่า ส่วน
ใหญ่รับรู้ข้อมูลเครื่องดื่มชาเขียวจาก โทรทัศน์ วิทยุ 
เวลาที่ เลือกซื้อเครื่องดื่มชาเขียวเป็นเวลากลางวัน 
ความถี่ในการเลือกซื้อต่อวัน 1-2 ครั้ง ราคาที่เลือกซื้อ 
10-20 บาท ผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อคือตนเอง 
ประเภทท่ีซื้อคือชาเขียวสูตรผสมน้ าผึง้ ยี่ห้อท่ีซื้อคือ โออิ
ชิ สถานที่สะดวกซื้อคือร้านค้าสะดวกซื้อ ลักษณะบรรจุ
ภัณฑ์ที่ซื้อได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่เป็นขวด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ขนิษฐา ตัณฑ์จิตานนท์ (2548: 90)  พบว่า 
รสชาติที่เลือกดื่มบ่อยที่สุด คือรสน้ าผึ้งผสมมะนาว ส่วน
ขนาดบรรจุชนิดที่เลือกดื่มบ่อยที่สุดเป็นชนิดขวด ขนาด 
500 มล. ส าหรับสถานที่เลือกซื้อส่วนใหญ่ คือ ที่ มินิ
มาร์ท และคอนวิเนียนสโตร์  ส าหรับผู้ที่มีอิทธิพลในการ
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เลือกดื่มเป็นตัวเอง โดยที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จัก
เครื่องดื่มชาเขียวพร้อมดื่มจากสื่อทางโทรทัศน์และ
ภาพยนตร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวินัส    ป้านภูมิ 

(2551: 103) ได้ ศึ กษาเรื่ อ ง ปั จจั ยที่ มีผลต่ อการ

ตัดสินใจซื้อชาส าเร็จรูปพร้อมดื่มของผู้บริโภคในจังหวัด

ปทุมธานี  พบว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อชา
ส าเร็จรูปพร้อมดื่ม ส่วนใหญ่ซื้อท่ีเซเว่นอีเลฟเว่น รสชาติ
ที่เลือกคือรสน้ าผึ้งผสมมะนาว ช่วงเวลาที่ซื้อ 13.00-
15.00 น. โดยตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง 

2. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มชาเขียว 

    1. เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคของผู้ซื้อ คือ การเลือกลักษณะบรรจุภัณฑ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรญา  เต่าทอง (2551: 72) 
ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยในการ
ตั ด สิ น ใจ ซื้ อ ช า ส มุ น ไพ ร ข อ งผู้ บ ริ โภ ค ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ชา
สมุนไพรและปัจจัยในการตัดสินใจซื้อชาสมุนไพร  
     2. อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคของผู้ซื้อ คือ จ านวนครั้งการซื้อโดยเฉลี่ยต่อ
สัปดาห์และรสชาติที่ชอบมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพีรญา  เต่าทอง (2551: 72) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยในการตัดสินใจซื้อชา
สมุนไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ด้านอายุมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางงสถิติที่
ระดับ  .05 จ านวน  6 รายการ ได้แ ก่  ชนิดของชา
สมุนไพรที่ซื้อ ขนาดบรรจุชาสมุนไพรที่ซื้อ ความถี่ในการ
บริโภคชาสมุนไพร ผู้มีส่วนในการตัดสินใจซื้อชาสมุนไพร 
บรรจุภัณฑ์ชาสมุนไพร และจุดประสงค์ในการซื้อชา
สมุนไพร 
     3. รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคของผู้ซื้อ คือ ยี่ห้อของเครื่องดื่มที่ชอบมากที่สุด 
และลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่เลือก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ขอ งพี รญ า  เต่ าท อ ง  (2551: 72) ได้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง 
พฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยในการตัดสินใจซื้อชา
สมุนไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านรายได้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางงสถิติ
ที่ระดับ .05 จ านวน 4 รายการ ได้แก่ ขนาดบรรจุ ชา
สมุนไพรที่ซื้อ บรรจุภัณฑ์ชาสมุนไพรและค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้งในการซื้อชาสมุนไพร 

3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูป กับ
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. ผู้บริโภคที่มี เพศต่างกัน มีความคิดเห็ น
แตกต่างกัน ในการพิจารณาถึงเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูป ให้ความส าคัญกับความ
เชื่อมั่นในตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ
ฉัตร เดี่ยววณิชย์ (2550: 134-135) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ชาเขียวใน
อ าเภอเมือง จ.สุราษฎร์ธานี พบว่า พบว่า เพศที่แตกต่าง
กันมีผลต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ชาเขียว โดยรวมและรายด้าน 
ในด้านของผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
ซึ่งมีความเป็นไปได้ในกรณีนี้ว่าผู้บริโภคส่วนมากจะเป็น
เพศหญิงซึ่งจะให้ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าเพศชาย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ ธาราภูมิ (2552: 
78-93) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคชา
เขียวพร้อมดื่มของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี พบว่า เพศที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวในภาพรวม ในด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย และด้านทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน ในการพิจารณาถึงเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูปให้ความส าคัญกับมีประโยชน์
ต่อสุขภาพ เช่ือมั่นในตราสินค้า เพื่อทดแทนเครื่องดื่ม
ประเภทอื่น เป็นเครื่องดื่มที่ ได้รับความนิยม ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ การจัดแสดงสินค้าเป็นพิเศษ ณ 

จุดขาย มีการแจกตัวอย่างและแนะน าเครื่องดื่ม มี
พนักงานคอยให้ข้อค าแนะน า/เพื่อนหรือบุคคลอื่น
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แนะน า เห็นจากโฆษณา มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
โปรโม ช่ัน การจัด เรียงสินค้าบน ช้ัน และการเพิ่ ม
ปริมาณ/ส่วนผสม แต่ราคาคงเดิม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ ธาราภูมิ (2552: 78-93) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาเขียวพร้อมดื่มของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี พบว่า อายุที่
ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคเครื่องดื่มชาเขียวใน
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านทัศนคติแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน ในการพิจารณาถึงเหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูปให้ความส าคัญกับ 
มีกลิ่นหอม ต้องการทดลองบริโภค  เป็นเครื่องดื่มที่
ได้รับความนิยม รูปแบบบรรจุภัณฑ์น่าสนใจ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ   การจัดแสดงสินค้า
เป็นพิเศษ ณ จุดขาย มีการแจกตัวอย่างและแนะน า
เครื่องดื่ม มีพนักงานคอยให้ข้อค าแนะน า/เพื่อนหรือ
บุคคลอื่นแนะน า การจัดเรียงสินค้าบนช้ัน และการเพิ่ม
ปริมาณ/ส่วนผสม แต่ราคาคงเดิม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์  ธาราภูมิ  (2552: 78-93) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาเขียวพร้อม
ดื่มของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคเครื่องดื่มชาเขยีวในภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

4. ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน ในการพิจารณาถึงเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูปให้ความส าคัญกับความ
เชื่อมั่นในตราสินค้า การจัดแสดงสินค้าเป็นพิเศษ ณ จุด
ขาย มีการแจกตัวอย่าง และแนะน าเครื่องดื่ม เห็นจาก
การโฆษณา มีป้ายติดราคาชัดเจน และการเพิ่มปริมาณ/
ส่วนผสม แต่ราคาคงเดิม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ขอ งปิ ยะฉั ต ร   เดี่ ย ววณิ ชย์  (2550: 134-135) ได้
ศึกษาวิจัย เรื่ อง ปั จจัยที่ มี อิทธิพลต่ อการบริ โภค
ผลิตภัณฑ์ชาเขียวในอ าเภอเมือง จ.สุราษฎร์ธานี พบว่า 

อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ชาเขียว ในด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและโดยรวมแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์  ธาราภูมิ  (2552: 78-93) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาเขียวพร้อม
ดื่มของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
พบว่า อาชีพที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวในภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านทัศนคติแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน ในการพิจารณาถึงเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
เครื่ องดื่ มชาเขียวส า เร็จรูป ให้ ความส าคัญกับดับ
กระหาย/สดช่ืน เพื่อทดแทนเครื่องดื่มประเภทอื่น  
ต้องการทดลองบริโภค การจัดแสดงสินค้าเป็นพิเศษ ณ 
จุดขาย มีการแจกตัวอย่างและแนะน าเครื่องดื่ม เห็นจาก
โฆษณา  มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบโปรโมช่ัน  มีป้าย
ติดราคาชัดเจน  การจัดเรียงสินค้าบนช้ัน และในข้อการ
เพิ่มปริมาณ/ส่วนผสม แต่ราคาคงเดิม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ ธาราภูมิ (2552: 78-93) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาเขียวพร้อมดื่มของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  พบว่า 
รายได้ที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคเครื่องดื่มชา
เขียวในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านทัศนคติแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
             ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้ 

  จ ากการศึ กษ าพ ฤติ ก รรม การบ ริ โภ ค
เครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการ
ประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

    ส าหรับผู้ผลิต 
    1. เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภคของผู้ซื้อ คือ การเลือกลักษณะบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ 
บรรจุภัณฑ์ชาสมุนไพรและปัจจัยในการตัดสินใจซื้อชา
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สมุนไพร ดังนั้น ผู้ผลิตควรใช้บรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน 
และสวยงาม แปลกใหม่ ทันสมัย เพื่อเป็นแรงจูงใจใน
การซื้อของลูกค้า 
                2. อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคของผู้ซื้อ คือ จ านวนครั้งการซื้อโดยเฉลี่ยต่อ
สัปดาห์และรสชาติที่ชอบมากที่สุด ได้แก่ ชนิดของชา
สมุนไพรที่ซื้อ ขนาดบรรจุชาสมุนไพรที่ซื้อ ความถี่ในการ
บริโภคชาสมุนไพร ผู้มีส่วนในการตัดสินใจซื้อชาสมุนไพร 
บรรจุภัณฑ์ชาสมุนไพร และจุดประสงค์ในการซื้อชา
สมุนไพร ดังนั้น ผู้ผลิตควรมีการเพิ่มสมุนไพรเพื่อท า
เครื่ องดื่ มมากขึ้น  และควรเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่ มี
รูปลักษณ์แปลกใหม่ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการซื้อของ
ลูกค้า  
   3. ระดับการศึ กษามี ความสัมพั นธ์กั บ
พฤติกรรมการบริโภคของผู้ซื้อ คือ รสชาติที่ชอบมาก
ที่สุด และยี่ห้อของเครื่องดื่มที่ชอบมากที่สุด ได้แก่ 
รสชาติที่กลมกล่อม หอมพอดีไม่ฉุนเกินไป ไม่มีน้ าตาล
มาก มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ดังนั้น ผู้ผลิตควรใช้วัตถุดิบ
ที่ได้มาตรฐาน และอัตราส่วนผสมที่พอดี เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด  
     4. อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคของผู้ซื้อ คือ รสชาติที่ชอบมากที่สุด และยี่ห้อ
ของเครื่องดื่มที่ชอบมากที่สุด ได้แก่ รสชาติที่กลมกล่อม 
ชนิดของชาที่ใช้ต้องดี มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ดังนั้น 
ผู้ผลิตควรมีมาตรฐานของรสชาติ มีอัตราส่วนผสมที่พอดี 
ให้ประโยชน์ต่อร่างกายมากที่สุด เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
                 5. รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคของผู้ซื้อ คือ ยี่ห้อของเครื่องดื่มที่ชอบมากที่สุด 
และลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่เลือก ได้แก่ ขนาดบรรจุ ชา
สมุนไพรที่ซื้อ บรรจุภัณฑ์ชาสมุนไพรและค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้งในการซื้อชาสมุนไพร ดังนั้น ผู้ผลิตควรท าเครื่องดื่ม
ออกมาให้หลากหลายราคา หลายขนาด ตามก าลังของผู้
ซื้อทุกช่วงรายได้ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า  
     6. เหตุผลที่ผู้บริโภคเลือกซื้อเพราะความ
สะดวกในการซื้อ หาซื้อง่าย มีจ าหน่ายทั่วไป และเพื่อ
ดับกระหาย/สดช่ืน ผู้ผลิตควรพิจารณาถึงความสะดวก
ในการเลือกซื้อ วางขายในทุกๆสถานที่จะท าให้ผู้บริโภค

เห็นได้ชัดเจน เลือกซื้อในทันทีเนื่องจากเป็นเครื่องดื่มที่
บริโภคหมดในครั้งเดียว 

         ส าหรับผู้บริโภค 
1. ผู้บริโภคควรค านึงถึงรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่

ช่วยลดโลกร้อน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลดค่าปริมาณ
ขยะซึ่งมีผลกระทบกับสภาวะแวดล้อม 

2. ผู้บริโภคควรจะใช้ดุลยพินิจในการเลือก
บริโภคสิ่งที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย มากกว่าการพิจารณา
จากกระแสความนิยม ควรรับรู้ศึกษาหาข้อมูลความ
เคลื่อนไหวเกี่ยวกับเครื่องดื่มชาเขียวจากสื่อต่างๆ ให้
มากขึ้น เพื่อเกิดการบริโภคที่ปลอดภัยต่อสุขภาพและ
ด้านโภชนาการ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม

ชาเขียวส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในหัวข้อต่อไปนี้ 

   1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูปของผู้บริโภค หรือเครื่องดื่ม
ประเภทอ่ืนๆ 

    2. เหตุจูงใจของผู้บริโภคในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอื่น  

    3. ทัศนคติของผู้บริ โภคในการบริโภค
เครื่องดื่มชาเขียวส าเร็จรูป 
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