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บทคัดย่อ 

          การวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น  

 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยา
มาเน่ ได้จ านวน 118 คน และเลือกตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ซึ่งได้จากข้อค าถามปลายเปิด 

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า ด้านเนื้ อหาวิชาและด้านการจัดการเรียนการสอน มีความ
คิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก ขณะที่ด้านการวัดผลและประเมินผล มีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนใน
ระดับปานกลาง ส าหรับข้อเสนอแนะของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
พบว่า การจัดการเรียนการสอนมีเนื้อหามากเกินไปท าให้ต้องเร่งเรียนเพื่อให้ทันตามก าหนดเวลา ซึ่งนักศึกษาไม่สามารถท า
ความเข้าใจได้ทั้งหมด ควรมีการจัดการเรียนการสอนให้เป็นระบบมากขึ้น อีกทั้งยังมีเอกสารการเรียนจ านวนมาก ผู้สอนควร
จัดท าเป็นหนังสือมากกว่าเพื่อให้นักศึกษาน ามาถ่ายเอกสารแล้วน ามาเรยีน นักศึกษาเสนอแนะอยากให้มีรายวิชาโทเป็นภาษาที่ 
3 เช่น เกาหลี ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

ค ำส ำคัญ:  ความคิดเห็นของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน 

 

Abstract 
 This study aimed to investigate the levels of students’ opinions toward the teaching and 
learning process at Sripatum University, in Khon Kaen province.  The sample for this investigation consisted 
of 118 students who were studying in the first academic year in 2013, and they were selected through a 
simple random sampling. And siged by the formula of Taro Yamane. Further, the research instrument was 
an open-ended interview, The data were analyzed by using content analysis, frequency, percentage, 
means, and standard deviation.   
 The results of the research showed that the holistic view of the students’ opinions toward the 
teaching and learning process at this university is at a moderate level.  As for the individual dimension 
analysis,  the content and learning and teaching process were at a high level, in contrast with the 
measurement and evaluation dimension, which was at a middle level. Regarding the feedback on the 
teaching and learning management at the university, the students found that there were too many 
contents for the schedule. Due to the limited time and the extent of the contents the students feel 
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overwhelmed and cannot understand all the concepts taught. It is suggested that the learning process 
should be more systematic. Furthermore, students suggested that all the documents should be compiled 
into a book, rather than having them photocopie and given out to the class. Finally, learinig other minor 
subjects such as Korean, Japanese, or French should be encourage in order to enhance students’ 
potential. 
 
Keywords: Opinion, Students, Teaching and Learning Process  
 

บทน า 
ปัจจุบันประเทศไทยได้ด าเนินการปฏิรูปการศึกษาในทุก
ระดับการศึกษาเพื่อให้ก้าวทันต่อยุคโลกาภิวัตน์  ที่ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทของการ
พัฒนาประเทศ ทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ท าให้ประเทศ
ไทยต้องแข่งขันกับนานาประเทศบนเวทีโลก เพื่อให้
ประเทศมีศักยภาพในการแข่งขัน ยืนหยัดได้อย่างมั่นคง
และมีศักดิ์ศรีในสังคมโลก โดยตระหนักถึงความจ าเป็น
ในเรื่องของการศึกษาแนวคิดของการปฏิรูปการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ถือเป็นการ
ปฏิรูปการศึกษาอย่างแท้จริง  โดยยึดหลักผู้เรียนทุกคน
ที่มีความรู้ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และ
ทั้งนี้กิจกรรมที่น ามาใช้ต้องสอดคล้องกับความสนใจและ
ความถนัดของผู้ เรียน ส่งเสริมสนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากท่ีสุด 

การจัดการศึกษามีเป้าหมายในการพัฒนามนุษย์
และในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จะมุ่งเน้น
และให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
คุณภาพ โดยอาศัยการจัดกระบวนการเรียนการสอน
และกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นคนดี  
มีคุณธรรม ตลอดจนมีการพัฒนาทางด้านสติปัญญาและ
เป็นผู้ใฝ่รู้ โดยศึกษาแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง จาก
นโยบายด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระยะที่
ผ่านมา ก าหนดให้มีการเพิ่มพูนและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณภาพและความต้องการด้านการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต โดยประสานความร่วมมือจาก

หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ในการจัดการศึกษาเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ส าหรับสถาบันการศึกษา
จะมุ่ งเน้นในการพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนในด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพตามความสามารถ ความสนใจ 
ความถนัด และความต้องการของผู้เรียน โดยจัดให้มี
ความหลากหลายในด้านเทคนิควิธีการสอนและการ
เรียนรู้เพื่อตอบสนองความต้องการของการจัดการศึกษา
ที่มุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพอันจะเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความมั่งคงต่อไป จาก
กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนใน
ทุกๆ ด้าน อาจมีผลต่อกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม
กับนักศึกษาโดยตรง ซึ่งนักศึกษาจะมีความคิดเห็น
อย่างไรกับการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมี

ต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ขอนแก่น  

2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ขอนแก่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น  ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 168 คน ผู้วิจัยก าหนดนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
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โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 
118 คน หลังจากนั้นเลือกตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากจากบัญ ชี
รายชื่อของนักศึกษา  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งพัฒนามาจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจั ยที่ เกี่ ย วข้ องซึ่ งแบบสอบถาม ได้ ผ่ านการ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน 
1. ค าถามทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักศึกษา  
(Check List) 2. ความคิดเห็นของนักศึกษา (Rating 
Scale) และ 3 . ข้ อ เสนอแนะซึ่ งเป็ นค าถามแบบ
ปลายเปิด 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน
เมษายน 2556 โดยการแจกแบบสอบถามให้กับตัวอย่าง
และระบุวันเวลาที่จะขอรับแบบสอบถามคืน ภายหลัง
ได้รับแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยจะท าการตรวจความ
ครบถ้วนของแบบสอบถามทุกฉบับ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ Try-out กับ

นักศึกษา จ านวน 118 คน 
2. การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็น

รายข้อโดยใช้เทคนิค Item-total Correlation. 
การวิเคราะห์และการน าข้อมูล 
ตอนที่  1. การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงบรรยายโดย การหาค่าความถี่
และร้อยละ 

ตอนท่ี 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ี
มีต่อการจดัการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม
ขอนแก่น โดยหาค่าความถี่และร้อยละ 

ภายหลังผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้อง 
สมบู รณ์  ครบถ้ วนของข้ อมู ล  (Editing Data) จะ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ และใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนการวิเคราะห์สรุปจากข้อ
ค าถามปลายเปิด 

ผลการวิจัยและอภิปลายผล 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมี

ต่อการจัดการเรียนการสอน 
1.ด้านเน้ือหาวิชา 
     - เนื้อหาทีอ่าจารย์สอนตรงกับหลักสูตรที่
ก าหนดไว ้
     - จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน 
     - เนื้อหามีประโยชน์และน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
      - เนื้อหาที่สอนนักศึกษาถกูต้อง ทนัสมัย   
      - เนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้   

ระดับความ
คิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 

2.ด้านการจัดการเรียนการสอน 
     - แนะน าแนวทางการเรียนให้นกัศึกษาทราบ 
     - อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างอาจารย์กับนกัศึกษาด้วยกัน 
     - อาจารย์มีความพยายามในการอธบิายเนื้อหา
ให้นักศึกษาเข้าใจ 
     - อาจารย์ชีแ้จงแนวการสอนให้นกัศึกษาทราบ
อย่างชัดเจน 
     - อาจารย์มพีฤติกรรมที่แสดงถึงความจริงใจ 
เอาใจใส่ต่อการสอน 
     - อาจารย์มีเทคนิคการสอนที่ท าใหผู้้เรียนรู้สึก
สนุกสนานและสนใจการเรียน   
     - อาจารย์ให้ความสนใจและดูแลเอาใจใส่
นักศึกษาอย่างทั่วถึง 

ระดับความ
คิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 

3. ด้านการวัดผลและประเมินผล 
     - อาจารย์ใชว้ิธวีัดและประเมินผลได้ครบคลุม
จุดประสงค์ที่ศึกษา 
     - อาจารย์มกีารแจ้งเกณฑ์การสอบผ่านและ
เครื่องมือประเมินผลการเรียนให้นักศึกษาทราบ
ล่วงหน้า 
     - อาจารยจ์ัดให้มีการทดสอบก่อนและหลัง
เรียน 
     - อาจารย์ใชว้ิธวีัดและประเมินผลได้ครบคลุม
จุดประสงค์ที่ศึกษา 
     - อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษามีสว่นร่วมใน
การประเมินผลการเรียนของตนเอง 
     - การตัดสินผลการสอนของอาจารย์มีความ
ยุติธรรม 

ระดับความ
คิดเห็นอยู่ใน
ระดับปาน

กลาง 
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จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ผลกระทบทาง
ตรงที่มีผลต่อนักศึกษา คือ อาจารย์มีพฤติกรรมที่แสดง
ถึงความจริงใจ เอาใจใสต่อการสอน รวมไปถึงการใช้
เทคนิคการสอนที่ท าให้ผู้เรยีนสนกุสนานและสนใจเรียน
มากขึ้น ส่วนผลกระทบทางอ้อมทีม่ีต่อนักศึกษา คือ 
เวลาในการจดัการเรียนการสอน บางรายวิชาเนื้อหามาก
เกินไปท าให้นักศึกษารับไมไ่หว และผูส้อนควรเน้น
เนื้อหารายวิชาที่สามารถปฏิบัตไิดใ้ช้ในชีวิตประจ าวัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของ
นั กศึ กษ าที่ มี ต่ อ ก ารจั ด ก าร เรี ย น การสอน ขอ ง
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น โดยรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า ด้าน
เนื้อหาวิชา และด้านการจัดการเรียนการสอน มีระดับ
ความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับมาก ขณะที่ด้านการ
วัดผลและประเมินผล มีระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
ในระดับปานกลาง ส าหรับรายละเอียดรายข้อ ปรากฏ
ดังนี ้
1) ด้านเนื้อหาวิชา 

   พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
เนื้อหาที่อาจารย์สอนตรงกับหลักสูตรที่ก าหนดไว้
รองลงมาจุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน  ถัดมา 
เนื้อหามีประโยชน์และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้ถัดลง
มาเนื้อหาที่สอนนักศึกษาถูกต้อง ทันสมัย  และเนื้อหามี
ความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้   
2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
  พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก และจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ
แนะน าแนวทางการเรียนให้นักศึกษาทราบ รองลงมา 
อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาด้วยกัน  ถัดมา อาจารย์มี
ความพยายามในการอธิบายเนื้อหาให้นักศึกษาเข้าใจ ถัด

ลงมา อาจารย์ชี้แจงแนวการสอนให้นักศึกษาทราบอย่าง
ชัดเจนถัดลงมา อาจารย์มีพฤติกรรมที่แสดงถึงความ
จริงใจ เอาใจใส่ต่อการสอน ถัดลงมา  อาจารย์มีเทคนิค
การสอนที่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกสนานและสนใจการ
เรียน   และอาจารย์ให้ความสนใจและดูแลเอาใจใส่
นักศึกษาอย่างท่ัวถึง  

3) ด้านการวัดผลและประเมินผล 
พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการ

จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยศรีปทุมขอนแก่น 

ในด้านการวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  และจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลาง  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
อาจารย์ใช้วิธีวัดและประเมินผลได้ครบคลุมจุดประสงคท์ี่
ศึกษา  รองลงมา อาจารย์มีการแจ้งเกณฑ์การสอบผ่าน
และเครื่องมือประเมินผลการเรียนให้นักศึกษาทราบ
ล่วงหน้า ถัดมา อาจารย์จัดให้มีการทดสอบก่อนและหลงั
เรียน ถัดมา อาจารย์ใช้วิธีวัดและประเมินผลได้ครบคลุม
จุดประสงค์ที่ศึกษา ถัดลงมา อาจารย์เปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนของ
ตนเอง และการตัดสินผลการสอนของอาจารย์มีความ
ยุติธรรม  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษา ฝ่ายวิชาการควรที่จะมีการ
ส่งเสริมหรือพัฒนาในประเด็นด้านการวัดผลและ
ประเมินผลของอาจารย์ทุกท่าน โดยอาจให้อาจารย์ใช้
เกณฑ์การประเมินที่ เป็นมาตรฐานสากล หรือใช้ให้
เป็นไปในลักษณะเดียวกัน หรืออาจน าเกณฑ์การ
ประเมินแบบสากลมาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่นให้มาก
ขึ้น 

2. จากผลการศึกษาที่นักศึกษารายงานว่า การ
เรียนการสอนมีเนื้อหาที่มากเกินไป มีเอกสารการเรียน
ที่มาก อาจารย์ผู้สอนควรที่จะมีการจัดการเรียนการสอน
ให้มีความเหมาะสม และควรท าแผนการเรียนการสอนที่
ดียิ่งขึ้น และควรท าวิจัยเรื่องบุคลิกภาพของอาจารย์ 
และความสัมพันธ์กับนักศึกษาในการจัดการเรียนการ
สอน 
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