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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อ  1) ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาล
เมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  2) ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัด
ตาก และ 3) หาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาล เมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  มี
วิธีด าเนินการวิจัย  2  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัด
เทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  แหล่งข้อมูล  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา  หัวหน้างานบริหารทั่วไป  และผู้ปฏิบัติ
หน้าที่งานบริหารทั่วไป รวมจ านวน  205  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  5  ระดับ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ขั้นตอนที่ 2  หาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานการ
บริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  แหล่งข้อมูล ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ
ทางด้านการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไป  จ านวน  17  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์  วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เนื้อหาและแจกแจงความถี่ 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1.  สภาพการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  พบว่า  โดย
ภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่  ด้านการจัดระบบการบริหาร  
รองลงมาคือ  ด้านการจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  และงานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอื่น  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  
การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  2.  ปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  พบว่า  โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ปัญหาการปฏิบัติงานที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  ด้าน
การด าเนินงานธุรการ  ด้านการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  ด้านการประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  ด้านการส่งเสริม
สนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป  และด้านการจัดท า    ส ามะโนผู้เรียน  ส่วนปัญหาด้านอื่นๆ 
อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน   
  3.  แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  ได้แก่  
1) จัดสรรบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงานธุรการ  2) ขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มกับหน่วยงานต้นสังกัด 
ในการจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  3) น ากระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ใน
การส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการบริหารงานด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป  4) 
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการติดตาม  ตรวจสอบการใช้อาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ต่อไป 
และ 5) บริหารจัดการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติงานการบริหารทั่วไป 
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Abstract 
 The research purposes were:  1) to study the state of the operating in general management of 
schools under Muang Maesod Municipality, Tak province  2) to study the problem of operating in general 
management  of schools under Muang Maesod Municipality, Tak province,  and  3) to study the operation 
guideline in the general management of schools under Muang Maesod Tak Municipality, Tak province.  
The research procedure was separated into 2 stages; the first stage was to study the state and problem of 
operating in the general management of schools under Muang Maesod Municipality, Tak province.  The 
samples were 205 persons who were administrators, the head of general management department, and 
the officers of this department.  The questionnaires were used for collecting data, and the data were 
analyzed by using Mean, and Standard Deviation.  The second stage was to study the operation guideline 
in the general management of schools under Muang Maesod Municipality.  The data were collected from 
17 experts in general management.  The interview form was also used as a tool, and the data were 
analyzed through a content analysis and frequencies distribution. 
 The research findings were as follows: 
  1.  The state of the operating in the general management of schools under Muang Maesod 
Municipality, Tak province was found that it was at the medium level of Mean every aspect.  The highest 
Mean was the system of management aspect, the lower mean was system of internal control aspect and 
the lowest mean was the supporting students’ activities aspect. 
 2.  The problem of operating in general management of schools under Muang Maesod 
Municipality, Tak province was found that the whole were at the low level of Mean, the medium level of 
Mean in problem were the secretaries part, the building and environment management,   the educational 
Public relation, the supporting in academic part personal and general management, and the data base of 
students. 
  3.  The guideline in general management of schools under Muang Maesod Tak Municipality were 
as follows; 1) setting the officer who has knowledge in the general management  2) getting more budget 
from the local management organization for supporting  the educational technology  3) using the 
participatory management in academic part, budget, personal, and General management,  4) setting the 
officers for the building and environment management,  5) using the participatory management in every 
department of school 
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บทน า 
 การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ขัน้พื้นฐานของรัฐจะต้องบริหารและ  การจัดการศึกษาให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการตามโครงสร้างใหม่  ซึ่งประกอบด้วย  
งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ งานบริหาร
บุคลากร  และงานบริหารทั่วไป (กระทรวงศึกษาธิการ 
2549: ค าน า) 
 การบริหารทั่วไป  เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ การ
จัดระบบบริหารองค์กร  ให้การบริหารงานอื่น ๆ  บรรลุ
ตามมาตรฐาน  คุณภาพเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยมี
บทบาทหลักในการส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยการ  
ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ  
มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม  ส่งเสริม   การบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน  เป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ     
ที่ตรวจสอบได้  ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชน  
และองค์กรที่ เกี่ ยวข้อง  เพื่ อ ให้ การจั ดการศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล(กระทรวงศึกษาธิการ 2549: 
64)   
 จากผลการด าเนินงานของสถานศึกษาที่มี ฐานะ
เป็นนิติบุคคลในช่วงเปลี่ ยนผ่านทางการศึกษา   ของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  ท าให้
สถานศึกษาเกิดปัญหาขึ้นในหลาย ๆ ด้าน         จาก
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา  พบว่า  งานท่ีถูกก าหนด
ตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาขึ้นใหม่ได้เกิดปัญหา
ในการด าเนินการในแต่ละงานแตกต่างกันไป  และที่ส าคัญ
งานบริหารทั่ วไปเป็นงานที่ เกิดขึ้น ใหม่ที่ ไม่ เคยมี ใน
โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาแบบเดิม เป็นการหลอม
รวมเอางานอื่น ๆ  มารวมไว้ในงานบริหารทั่วไป  ไม่ว่าจะ
เป็ น งาน ธุ รก าร   กิ จการนั ก เรี ยน  อาคารสถานที่  
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และงานอื่น ๆ  (กอง
การศึกษา เทศบาลเมืองแม่สอดม 2556: 12) และจากการ
สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  ท าให้ทราบว่าการด าเนินงานที่
ผ่ านมาได้ เกิ ดปัญหาในด้ านต่ าง ๆ  จึ งส่ งผล ให้ การ
ด าเนินงาน  ในสถานศึกษาไม่มีประสิทธิภาพและไม่มี
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เท่าที่ควร  ส่งผลให้

งานวิชาการในสถานศึกษาซึ่งถือว่าเป็นงานหลักไม่สามารถ
ด าเนินการบรรลุตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ 
 จะเห็นได้ว่างานบริหารทั่วไปในสถานศึกษาเป็น
กระบวนการหนึ่งที่ส าคัญยิ่งที่จะเร่งรัดพัฒนา งานวิชาการ
ของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน  และสถานศึกษาจ าเป็นต้อง
พัฒนา  แก้ไข  ปรับปรุง  พร้อมทั้งให้ความส าคัญในการที่
จะพัฒนาให้งานบริหารทั่วไปสามารถที่จะสนับสนุน
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและส่งผลถึง
ผู้เรียนให้ได้ตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐานที่ตั้งไว้  ผู้วิจัยใน
ฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานส่วนหนึ่งของงานบริหารทั่วไปของ
สถานศึกษาที่ เป็นนิติบุคคล  จึงเห็นความส าคัญและ        
มี ความสนใจที่ จะท าการศึ กษาหาแนวทางพัฒนา         
การปฏิบัติงาน การบริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัด
เทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  เพื่อใช้เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาสภาพและท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตระหนัก
ถึงปัญหาการบริหารของสถานศึกษา  พร้อมทั้งน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและวางแผนพัฒนาการบริหาร
ของสถานศึกษาอันจะน ามาซึ่งคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาท่ีพึงประโยชน์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานการบริหาร
ทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมือง แม่สอด  
จังหวัดตาก 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานการบริหาร
ทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมือง แม่สอด  
จังหวัดตาก  
 3.  เพื่อหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานการ
บริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  
จังหวัดตาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา สภาพ ปัญหา และหา
แนวทางการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  โดยก าหนด
ขอบเขตเนื้อหาตามคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่เป็นนิติบุคคล 19 ขอบข่ายภารกิจ (กระทรวงศึกษาธิการ 
2549: 64-73) 
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 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาสภาพและปัญหาการ
ปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
เมืองแม่สอด จังหวัดตาก  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
จ านวน   205 คน  ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลเมื องแม่ สอด  จั งหวัดตาก   ประกอบด้ วย  
ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 10 คน  หัวหน้างานบริหาร
ทั่วไป  จ านวน 4 คน และผู้ปฏิบัติหน้าที่งานบริหารทั่วไป  
จ านวน 191 คน  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
ทั้งหมด 
 เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใน ก ารรวบ รวม ข้ อมู ล เป็ น
แบบสอบถาม (Checklist) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัย
แนวคิดที่ได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
แบ่งออกเป็น  19  ขอบข่ายภารกิจ  ลักษณะของค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  ตาม
แบบ  ของลิเคอร์ท  (Likert)   
 ลักษณ ะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้จ านวน
และค่ าร้อยละ  และเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการ
ปฏิบัติงานการบริหารทั่ วไปของสถานศึกษา  สังกัด
เทศบาลเมืองแม่สอด จังหวัดตาก  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย ( )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ( )  แปลผล
โดยใช้เกณฑ์ของประคอง  กรรณสูตร  (2542: 108)  
 ขั้ น ตอนที่  2  การหาแนวทางพัฒ นาการ
ปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
เมืองแม่สอด จังหวัดตาก โดยใช้แหล่งข้อมูล ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญทางด้านการปฏิบัติงาน
การบริหารทั่วไป  จ านวน 17 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้างโดยน าผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาก าหนด
ประเด็นในการสัมภาษณ์แนวทางการปฏิบัติ งานการ
บริหารทั่วไปของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด 
จังหวัดตาก  โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกประเด็นค าถามจาก
สภาพและปัญหามาก าหนด 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การศึ กษาวิจั ย เรื่ อ ง  แนวท างพัฒ น าการ
ปฏิบัติงานการบริหารทั่ วไปของสถานศึกษา  สังกัด

เทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  พบประเด็นส าคัญที่
สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. สภาพการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของ
สถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก จาก
ผลการวิจัยพบว่า  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการ
จัดระบบการบริหารมีค่าเฉลี่ยปานกลางค่อนข้างมาก  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองแม่
สอด ด าเนินการบริหารทั่วไปตามหลักการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานของกระทรวง ศึกษาธิการและสอดคล้องกับ
พ ระ ร าชบั ญ ญั ติ ก า รศึ ก ษ าแ ห่ งช าติ  พ .ศ . 2542  
พุทธศักราช 2545  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  ซึ่งกระบวนการในการบริหาร
ด้านบริหารทั่วไปของสถานศึกษาแบบนิติบุคคลมุ่งเน้น
เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร  การให้ บริการ
งานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเป้าหมาย
ที่ ก าหนดไว้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชน
และองค์กรที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้การศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  (กระทรวงศึกษาธิการ 2549: 64-73)  
สอดคล้องกับนาตยา  เกตุกลิ่น (2545: 15) ที่กล่าวว่า  การ
บริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องด าเนินการอย่าง
เป็นระบบและด าเนินการในองค์รวมไม่แยกส่วน  ถึงแม้
อาจก าหนดประเด็นการบริหารการศึกษาแต่ละเรื่องก็
ตามแต่ก็ต้องมีการวางแผน และส่งเสริมเกื้อหนุนกันอย่าง
เป็นระบบ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก 2 ข้อ คือ การด าเนินการควบคุมตาม
หลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดินก าหนด  และมีการรับนักเรียนตามแผนที่ก าหนด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองแม่
สอดมีจ านวนทั้งหมด  4  แห่ง  เป็นการศึกษาในระบบที่
ด าเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยยึดรูปแบบตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  พุทธศักราช 
2545  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553  ของกระทรวง ศึกษาธิการ  โดยเน้นความ
โปร่งใส  ตรวจสอบได้  ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  
ชุมชน  และองค์กรที่ เกี่ยวข้อง  เพื่ อให้การศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของด ารง  ปันทวัง (2551: 45)  ที่ได้ศึกษาสภาพการ
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บริหารงานทั่วไปของโรงเรียนขนาดเล็กในทัศนะของ
ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  พบว่า  มีการด าเนิน การ
ควบคุม ตามหลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่ส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินก าหนด  อยู่ในระดับมาก 
 2.  ผลการศึกษาปัญหาการปฏิบัติ งานการ
บริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมือง  แม่สอด  
จังหวัดตาก  พบว่า  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
น้อย  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  สถานศึกษาสังกัดเทศบาล
เมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอน
แนวทางของกระทรวง ศึกษาธิการ  โดยการบริหารทั่วไปมี
บทบาทหลักในการประสาน  ส่งเสริมสนับสนุนและการ
อ านวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษา
ทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  ส่งเสริมในการบริหารและการ
จัดการการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงาน
ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจน การมีส่วนร่วม
ของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การศึกษา
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนด
ของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2549: 
64) จึงท าให้มีปัญหาอยู่ ในระดับน้อย  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของปิยะ จงสิทธิผล (2552: 85)  ที่ได้ศึกษา
ปัญหาการบริหารงานโรงเรียน ส านักงานเขตลาดพร้าว 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า  โดยภาพรวมด้านการ
บริหารงานทั่วไปมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการด าเนินงานธุรการมีปัญหา
สูงสุดในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่างานธุรการ
เป็นงานท่ีต้องอ านวยความสะดวกให้กับงานด้านอ่ืนๆ ของ
สถานศึกษา   เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร  งานพัสดุ 
ครุภัณฑ์  ระเบียบ  กฎหมาย  แนวปฏิบัติ  ฯลฯ  เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างคล่องตัว  ไม่มีอุปสรรค และ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งการด าเนินงานธุรการจะต้อง
ปฏิบัติตามระบบที่ก าหนดไว้  โดยยึดหลัก ความถูกต้อง  
รวด เร็ ว   ป ระห ยั ด   และคุ้ ม ค่ า   จึ งท า ให้ ผู้ ต อบ
แบบสอบถามมองเห็นปัญหาการด าเนินงานธุรการ
มากกว่าด้านอ่ืน ๆ   

 3.  ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน
การบริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่
สอด  จังหวัดตาก  จากผลการวิจัยพบแนวทางพัฒนาที่
ส าคัญ  ได้แก่  1) จัดสรรบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานธุรการ  2) ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
เพิ่มกับหน่วยงานต้นสังกัดในการจัดหาเทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษาให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  3) น า
กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการส่งเสริม 
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการบริหารงานด้าน
วิชาการ งบประมาณ  บุคลากร  และบริหารทั่วไป  4) 
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการติดตามตรวจสอบการใช้
อาคารสถานที่และสภาพ แวดล้อม  เพื่อพัฒนาเป็นแหล่ง
เรียนรู้ต่อไป  และ    5) บริหารจัดการโดยยึดหลักการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง  จะเห็นได้ว่าแนวทาง
พัฒนาดังกล่าวส่วนใหญ่จะเป็นแนวทางพัฒนาเกี่ยวกับ
บุคลากรและการบริหารจัดการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากระบวนการในการร่วมมือกันพัฒนา
คุณภาพและสมรรถนะของคนให้เป็นคนดี  มีคุณธรรม  มี
สุขภาพพลานามัยดี   และมีส่วนร่วม  ในการพัฒนา
เศรษฐกิจ  สังคม  ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างเหมาะสม (ประเสริฐ  เชษฐพันธ์ 2542: 7)  
ดังที่ตวงรัตน์  สุวรรณไพบูลย์  (2547: 9)  กล่าวไว้ว่า  การ
บริหารงานของโรงเรียนเป็นกิจกรรมต่างๆ ทีบุ่คคลหลายคน
ร่วมมือกันด าเนินงาน  เพื่อจัดการทางการศึกษาแก่สมาชิก
ของสังคมให้เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม  
ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นศาสตร์และศิลป์ โดยการใช้
กระบวนการบริหาร  ได้แก่  การวางแผน  การอ านวยการ  
การประสานงาน  การติดต่อ  การประเมินผล  การปฏิบัติ  
เป็นต้น  หน้าที่ของผู้บริหารจึงมีการจัดวางนโยบาย  การ
วางแผนและการจัดตั้งวัตถุประสงค ์ หน้าท่ีถัดไป  ได้แก่ การ
มอบหมายความรับผิ ด ชอบ ให้ กั บ หน่ วย งาน  การ
ประสานงานติดต่อ  การจัดสรรทรัพยากรรวมทั้งการ
ติดตามประเมินผล  (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ 2547: 3)  
จึงท าให้แนวทางพัฒนาดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่บุคลากรและ
และการบริหาร  สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิเทศ  ธาตุ
อินทร์ (2551 บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาการบริหารงานทั่วไป
ของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่  เขต 
4  ในทั ศนะของผู้ บ ริห ารและครูผู้ ส อน   พบว่า  มี
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป   คือ ควรเพิ่ม
งบประมาณและบุคลากร  ควรจัดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านงานธุรการโดยเฉพาะ   
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิด
เป็นร้อยละ 79.02  ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งผู้ปฏิบัติหน้าที่
งานบริหารทั่วไป  คิดเป็นร้อยละ 93.17    ปฏิบัติหน้าที่
ในต าแหน่งหัวหน้าสายงานบริหารทั่วไป  คิดเป็นร้อยละ 
4.88  และต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 
1.95  ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็น
ร้อยละ 79.02  และประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่  
5-10  ปี  คิดเป็นร้อยละ 58.54 
 สภาพการปฏิบั ติ งานการบริหารทั่ วไปของ
สถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.04)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้านการจัดระบบ
การบริหารและการพัฒนาองค์กร   ( = 3.28) รองลงมา
คือ ด้านการจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน (  = 
3.15)  และงานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอื่น( = 3.13) ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ด้านการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา ( = 2.90)   
 ปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารทั่ วไปของ
สถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับน้อย (  = 2.45)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ปัญหาการปฏิบัติงานที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง  ได้แก่  ด้านการด าเนินงานธุรการ  ( = 
2.66) ด้านการส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากร และบริหารทั่วไป (  = 2.55) ด้านการส่งเสริม
งานกิจการนักเรียน (  = 2.52) ด้านงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (  = 2.51) ด้านการดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม (  = 2.51)  ส่วนปัญหาด้านอื่นๆ อยู่ใน
ระดับน้อยทุกด้าน   
 แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไป
ของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  
ในภาพรวม  ประกอบด้วย  1) จัดสรรบุคลากรที่มีความรู้  
ความสามารถในการปฏิบัติงานธุรการ  2) ขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณเพิ่มกับหน่วยงานต้นสังกัด  ในการ
จัดหาเทคโนโลยี  เพื่ อการศึกษาให้ เพี ย งพอต่อการ
ปฏิบัติงาน ของสถานศึกษา  3) น ากระบวนการบริหาร
แบบ  มีส่วนร่วมมาใช้ในการส่งเสริม  สนับสนุนและ 
อ านวยความสะดวกในการบริหารงานด้านวิชาการ 
งบประมาณ  บุคลากร  และบริหารทั่วไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เรื่ อง แนวทางพัฒนาการ
ปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
เมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  พบข้อเสนอแนะส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  ดังนี ้
 1.  จากการศึกษาสภาพพัฒนาการปฏิบัติงาน
การบริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมือง  แม่
สอด  จังหวัดตาก  พบว่า  อยู่ระดับปานกลาง  ดังนั้นควร
เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอความคิดเห็น แก้ปัญหา และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน การบริหารทั่วไป  อ านวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม   
 2.  จากแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานการ
บริหารทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  
จังหวัดตาก  สรุปได้ว่ามีแนวทางพัฒนา  3  ด้าน  คือ   
 ด้านบุคลากร  ควรจัดบุคลากรเข้ารับการ
อบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน เพื่อให้มีความรู้กลับมาปฏิบัติ
หน้าที่ ให้ เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง  และพัฒนา การ
ปฏิบัติงานบริหารทั่วไปอย่างสม่ าเสมอ  รวมถึงการจัดสรร
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และความถนัดในการ
ปฏิบัติงาน 
 ด้านงบประมาณ  ควรมีการส ารวจความ
ต้องการและความจ าเป็นเร่งด่วนของงานบริหารทั่วไป  
เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนล่วงหน้าประจ าปี
ส าหรับ การระดมทรัพยากร  และการจัดสรรงบประมาณ
ให้เพียงพอและเหมาะสม 
 ด้านการมีส่วนร่วม  ควรสนับสนุนให้องค์กร  
ชุมชน ให้ เข้ามามีส่วนร่วม  ในการบริหารทั่วไปของ
สถานศึกษา  ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
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