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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 2) 
เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี  และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี จ านวน 222 คน โดยการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับสมรรถนะของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม ส่วนการศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี  พบว่า สมรรถนะของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (rxy = .841**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  หมายความว่าเมื่อสมรรถนะหลักสูงขึ้น 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็สูงขึ้นตามไปด้วย 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะหลัก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 

                                                   Abstract 
              The survey research aims to study 1) the core competency level of the cancer hospital 
personnel in Ubon Ratchathani 2)  the performance level of the cancer hospital personnel in Ubon 
Ratchathani 3)   the relationship between the core competencies to the task performance of the cancer 
hospital personnel in Ubon Ratchathani. The samples used in the study were the people that work in the 
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Cancer Hospital of Ubon Ratchathani. The number of 222 people use a query as a data collection tool. 
Analysis of data by the statistics values percent, average and standard deviation. The hypothesis test used 
to analyze the correlation coefficient value of the Pearson ( Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) that was done by computer programs. 
 The research results showed that competency levels of the Ubon Ratchathani Cancer Hospital 
were at a high level.  When considering each aspect of competency, it showed that they scored the 
highest in the accuracy of righteousness and morality. Most are average values the second is the 
performance aspect of teamwork best performance level studies of cancer hospital personnel in Ubon 
Ratchathani. I found that the overall level and each individual aspect were at a high competency level in 
performance and satisfaction of patients. With the average maximum, so it is the operating performance or 
value-for-money saving in the resource consumption. From an analysis of the relationship between 
performances on the operational efficiency of the cancer hospital personnel in Ubon Ratchathani. I found 
that the performance of the cancer hospital personnel in Ubon Ratchathani is relatively high (rxy = .841**) 
statistical significant level of .01 when considering the sides found that all sides have a relationship going 
in the same direction. It means that when a major performance boost. Operational efficiency is increased 
accordingly. 

Keywords: Core Competency, Performance Efficiency, Personnel Ubon Ratchathani Cancer  Hospital 

 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เป็นผลให้เกิดการแข่งขันด้วยความรู้ทักษะ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการบริหารจัดการ เพื่อเป็น
องค์การสมัยใหม่ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐต้องเร่งปรับตัว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง เพราะมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 
เพื่อให้องค์การสามารถแข่งขันได้อย่างมีศักยภาพ กอปร
กับปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่และอ านาจ
ของรัฐ โดยให้ภาคประชาชนและสังคมมีส่วนร่วมในการ
บริหารประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่
เหมาะสมกับสมรรถนะ (Competency) ขององค์การ 
ย่อมท าให้ องค์ การก้ าวไป ในทิ ศทางที่ พึ งประสงค์ 
นอกจากนี้กลไกส าคัญของรัฐบาลในการด าเนินงาน คือ 
การท าให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากระบบ
ราชการเป็นองค์การที่มีขนาดใหญ่ และได้มีการก าหนด

กฎระเบียบมากมาย เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของระบบ
ราชการ ซึ่งบางครั้งมีขั้นตอนหรือกระบวนการท างานมาก
ขึ้น ระบบราชการจึงขาดความคล่องตัวในการบริหารงาน 
เป็นข้อจ ากัดที่ จะตอบสนองการเปลี่ ยนแปลงตาม
สถานการณ์ของโลก นอกจากนี้ระบบการสื่อสารข้อมูล
เปลี่ยนไปเป็นระบบเสรี ท าให้ประชาชนเปลี่ยนแนวคิด
จากการเป็นผู้รอรับบริการจากราชการมาเป็นผู้เรียกร้อง
บริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่าย และ
ทรัพยากรของประเทศ ซึ่งเป็นภาษีของประชาชนที่ต้อง
จ่ายแก่รัฐ 
 การปฏิรูประบบราชการเมื่อเดือนตุลาคม 2545 
ตามนัยของมาตรา 3 วรรคหนึ่งแห่งกฎหมายระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ได้มุ่งเน้น
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมองค์กร และ
เสริมสร้างศักยภาพข้าราชการในการปฏิบัติ งานมี
เป้าหมาย ส าคัญประการหนึ่ง เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
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ส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และ
สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น และการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 มีเจตนารมณ์เพื่อให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติงานโดย
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน มีการวัดผลที่เป็น
รูปธรรม มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ สามารถ
ตรวจสอบได้ เน้นการท างานที่รวดเร็ว คล่องตัว และมี
จิตส านึกในการให้บริการ มุ่งประโยชน์ประชาชนเป็นหลัก 
การปรับเปลี่ยนดังกล่าวส่งผลให้ทรัพยากรบุคคลในส่วน
ของข้าราชการพลเรือนต้องทบทวนบทบาท ภารกิจ และ
ปรับกลยุทธ์ วิธีการท างาน ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรที่มี
อยู่ท้ังหมดให้มุ่งไปในทิศทางดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม  
 การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานจะประสบ
ผลส าเร็จ จ าเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนและส่งเสริม
การพัฒนาบุคลากรในองค์การจากความรู้  ความคิด 
หลักการและแนวทางปฏิบัติ  โดยแสดงให้ เห็นภาพ
ส่วนประกอบต่างๆ ของปัจจัยที่ส่งเสริมนั้น จากการ
พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรในการท างานเพื่อน า
ส่วนประกอบต่างๆ มาสร้างเป็นภาพรวมเป็นการสรุปเพื่อ
ช่วยเพิ่มความสามารถในการวางแผนการด าเนินงานทั้ง
ระดับองค์กรและระดับบุคคล ให้น าไปสู่การปฏิบัติที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งองค์กรจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด
จะขึ้นกับประสิทธิภาพของคนและองค์การ หมายถึงใน
องค์การหนึ่งๆการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของ
คนและองค์กรจะต้องด าเนินไปพร้อมกัน (ปภาพิต ศรี
สว่างวงศ์ 2549: 28) ดังนั้นสมรรถนะหลักของบุคลากร
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี จึงเป็นสิ่งส าคัญในการ
สร้างคุณภาพของบุคลากรในการท างาน เพื่อให้ เกิด
คุณลักษณะทั้งในด้านความรู้ความช านาญ ทักษะ และ
พฤติกรรมของบุคลากร ซึ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่วางไว้ 
 การน าระบบสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมในการท างานของข้าราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานทั้งในด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ อุปนิสัยและ

แรงผลักดันส่วนบุคคล มีความสอดคล้องและช่วย
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งระบบสมรรถนะนั้น
ควรมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และประเด็นยุทธศาสตร์อย่างแท้จริง ดังนั้นบุคลากรใน
หน่วยงานนอกจากต้องรู้และเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของ
ตนตามต าแหน่งงานแล้ว ยังต้องมีสมรรถนะที่เหมาะสม
เป็นไปตามมาตรฐานสมรรถนะที่ก าหนดไว้ในแต่ละระดับ
ของต าแหน่งงาน โดยบุคลากรต้องมีหน้าที่ในการประเมิน
ตนเอง และวางแผนพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะทั้งในด้าน
ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่สอดคล้องเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด เพื่อให้งานเกิดผลสัมฤทธ์ิ พัฒนาความ
เชี่ยวชาญในงาน เพื่อเอื้อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุ ค ลากร โรงพ ยาบ าลม ะ เร็ งอุ บ ล ราชธานี  โด ยมี
วัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาระดับสมรรถนะหลัก ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะ
เป็นแนวทางที่สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะ
และประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
มะเร็งอุบลราชธานี เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
บุคลากรและองค์การต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธาน ี
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

หลักกับประสิทธิภาพการปฏิบั ติ งานของบุคลากร

โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี  
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากร ได้แก่บุคลากรโรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานี  ที่ปฏิบัติ งานอยู่ ในโรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานีรวมจ านวนทั้งสิ้น 501 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 222 คน โดยการค านวณหา

ขนาดกลุ่ มตั วอย่ างตามตารางส า เร็จรูปของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้วิจัยได้ท าการเลือก

เก็บตัวอย่างจากกลุ่มการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน โดยล าดับแรกใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิแบบเป็น

สัดส่วน เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะเลือกในแต่ละ

ประเภทและระดับของต าแหน่งแล้ว ล าดับต่อมาจึงใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้วิธีการจับสลากแบบทดแทน 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้

ค่าสถิติที่แสดงค่าคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม ได้ค่าเท่ากับ 0.91 และค่า

อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม มีค่าระหว่าง 0.48–0.77 

และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ 0.98 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคล โดยวิธีหาค่าความถี่ และค่า

ร้อยละ  

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะในการ

ปฏิบัติ งานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของ

บุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี  โดยใช้ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 3. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลัก

กั บป ระสิ ท ธิภ าพ ใน การปฏิ บั ติ งานของบุ ค ลากร

โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี และทดสอบสมมติฐานที่

ก าหนดให้ด้วยการใช้สูตรสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์

สัน  

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ลักษณะทางประชากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
75.7% ส่วนใหญ่อายุ 36 ปีขึ้นไป 47.3% มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เป็นส่วนใหญ่ 64.9% อายุการท างาน
ส่วนใหญ่ 15 ปีขึ้นไป 34.2% อัตราเงินเดือนส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 10,001–20,000 บาท (45.5% บุคลากรส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 44.6% ระดับ
ต าแหน่งเป็นประเภทอ่ืนๆ (ไม่มีระดับต าแหน่ง) 63.5%  
 ระดับสมรรถนะของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.97) 
และสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านการยึด

มั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( x =4.09) 

ด้านการท างานเป็นทีม ( x = 4.06) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

( x =3.93) ด้านการบริการที่ดี ( x =3.92) ด้านการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในอาชีพ ( x =3.83) 
 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( x  = 3.91) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับมากทุกด้ าน  ดั งนี้  ด้านความพึ งพอใจของ

ผู้รับบริการ ( x =4.05) ด้านความประหยัดหรือความ

คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ( x =3.92) ด้านความรวดเร็ว 

หรือตรงต่อเวลา ( x =3.89) ด้านปริมาณผลงาน ( x =

3.86) และด้านคุณภาพผลงาน ( x =3.85) 
 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
มะเร็งอุบลราชธานี พบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากร
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี  มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (rxy= 
.814 **) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01 เมื่ อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยคู่
ที่มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ได้แก่ การบริการที่ดี  กับ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (rxy=.731**)  
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 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
หลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี มีสาระส าคัญที่ผู้วิจัยจะ
น ามาอภิปรายผล ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
    จากผลการศึกษา พบว่าบุคลากรโรงพยาบาล
มะเร็งอุบลราชธานีมีสมรรถนะหลกัในการปฏบิัติงานอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ผ่องศรี  พรมสอน (2554) 
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของข้าราชการ
กรมพัฒนาที่ดิน ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการกรม
พัฒนาที่ดินมีความเห็นต่อสมรรถนะหลักในภาพรวม และ
รายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการ
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการ
บริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณารายด้านจะเห็นได้ว่าบุคลากร
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี มีระดับสมรรถนะด้านการ
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมมากที่สุด 
ทั้งนี้เนื่องจากประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนได้มี
การประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา ณ วันท่ี 16 กันยายน 
2552 ซึ่งข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท
ปฏิบัติให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม และกรมการ
แพทย์ได้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์มาตรฐานทาง
คุณธรรมจริยธรรม ข้อบังคับกรมการแพทย์ว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการกรมการแพทย์ ค่านิยมสร้างสรรค์และค่านิยม
ของกรมการแพทย์ ใหห้น่วยงานในสังกัดถือปฏิบัติ รวมทั้ง
ได้มีการจัดท าแผนป้องกันและปราบปรามทุจริตเป็น
ประจ าทุกปี และนอกจากนี้ยังได้จัดให้มีกิจกรรมคัดเลือก
หน่วยงานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมดีเด่น กรมการแพทย์
จากการที่บุคลากรในโรงพยาบาลได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน
คุณธรรมและจริยธรรม ในปี 2556 โรงพยาบาลฯได้รับ
รางวัลหน่วยงานใสสะอาด กรมการแพทย์   
 รองลงมาเป็นสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม 
นอกจากโรงพยาบาลฯจะมีโครงสร้างการปฏิบัติงานแล้ว 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมี
ความจ าเป็นต้องมีคณะกรรมการต่างๆที่ให้บริการด้านการ

รักษาพยาบาล เช่น คณะกรรมการ PCT คณะกรรมการ
ความเสี่ยง คณะกรรมการควบคุมภายใน เป็นต้น ซึ่งแต่ละ
กรมการจะประกอบด้วยตัวแทนแต่ละฝ่าย/กลุ่มงาน 
ร่ วม มื อ ร่ วม ใจกั น  จากก ารร่ วม แ รงร่ วม ใจท า ให้
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานีได้รับรางวัลต่างๆมากมาย 
เช่น ได้รับรางวัล Claim Award ชนะเลิศอันดับ 1 ในการ
เรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาล ซึ่งต้องเกิดจากการร่วมมือ
กันระหว่างสหสาขาวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ พยาบาล 
เจ้าหน้าที่วิชาชีพอื่นๆ และจากการท างานเป็นทีม ผลงาน
ที่บุคลากรในหน่วยงานเกิดความภาคภูมใิจคือการผา่นการ
รับ รองบั น ไดขั้ นที่  3  จากสถาบั นรับ รองคุณ ภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ซึ่งสอดคล้องกับ อลิสา  
ชูชาติ, นวรัตน์ สุวรรณผ่อง และ วิไลวรรณ  โกยแก้วพริ้ง 
(2538: 38) ได้กล่าวถึง การท างานให้มีประสิทธิภาพนั้น
ไม่สามารถเกิดจากการท างานของบุคคลคนเดียว แต่ต้อง
ร่วมมือกันระหว่างบุคคล โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
    จากการศึกษา พบว่า บุคลากรโรงพยาบาล
มะเร็งอุบลราชธานี มีความคิดเห็นในระดับมากทั้งหมด 
ระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฎมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับธีรนันท์  วัฒนาคานนท์ (2554) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักทางการบัญชีกับผล
การปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนการคลังองค์การบริหาร
ส่ วนต าบล ในภาคตะวันออก เฉี ย ง เห นื อตอนล่ า ง 
ผลการวิจัย พบว่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผล
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพ
ของงาน และด้านวิธีการปฏิบัติ 
 เมื่อพิจารณารายด้านจะเห็นว่าประสิทธิภาพใน
การป ฏิ บั ติ งาน ของบุ ค ล ากร โร งพ ยาบ าลม ะ เร็ ง
อุบลราชธานี มีระดับประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการสูงสุด โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานที่ให้บริการ 
ผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ป่วย บริษัท/ห้างร้านต่างๆ รวมทั้ง

http://www.dms.moph.go.th/hrm/2012/mor/5fj.pdf
http://www.dms.moph.go.th/hrm/2012/mor/5fj.pdf
http://www.dms.moph.go.th/hrm/2012/mor/5fj.pdf
http://www.dms.moph.go.th/hrm/2012/mor/5fj.pdf
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หน่วยราชการที่ติดต่อประสานงาน ซึ่งบุคคลต่างๆเหล่านี้
ย่อมต้องการได้รับการตอบสนองความต้องการ หรือในสิ่ง
ที่คาดหวัง และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองมี่ดี พ.ศ. 2546 ว่าด้วยการ
ปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 
สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนด สร้างความ
เชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงการตอบสนองตามความคาดหวัง
หรือความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้เสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่างกันได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ โอซีไลท์ และเฟอร์แมน 
(Ozcelik and Ferman 2006: 72) ที่ ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
สมรรถนะที่เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผลลัพธ์และความส าคัญในการท างานในประเทศตุรกี 
บทความนี้เป็นการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มี
ส่วนในการจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์การ รวมทั้ง
ทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตามมุมมอง
ต่างๆ ในเรื่องของสมรรถนะ สิ่งที่ค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ 
มีสิ่งที่ท้าทายเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างของ
บุคคล และความแตกต่างทางวัฒนธรรมการท างานของแต่
ละท้องถิ่นและประเทศ หากมีการจัดการที่ เหมาะสม 
สมรรถนะจะสร้างเสริมงาน และมีการพัฒนาจนสามารถ
บรรลุได้ทั้งความต้องการขององค์การ  
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
หลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
    จากการศึกษา พบว่า สมรรถนะของบุคลากร
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
มะเร็งอุบลราชธานี อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (rxy=.814**) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งส านักงาน ก.พ. 
(2551: 43-44) ได้กล่าวว่า หากผู้ปฏิบัตินั้นแสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมอย่างน้อยเท่ากับพฤติกรรมที่ควรจะเป็นแล้ว 
ย่อมถือได้ว่าผู้ปฏิบัตินั้นๆ มีสมรรถนะได้ตามที่ต าแหน่งที่
รับผิดชอบ การที่ท าได้ตามพฤติกรรมที่ควรจะเป็นหรือไม่
นั้นย่อมส่งผลถึงผลการปฏิบัติราชการของผู้ปฏิบัตินั้น  
 ดั งนั้ น  การที่ บุ คลากรโรงพยาบาลมะเร็ ง
อุบลราชธานีมีสมรรถนะหลักทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
และการท างานเป็นทีม มีระดับสมรรถนะที่สูง จึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรมีการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถเพิ่ม
ผลงานท าให้ได้ผลงานในปริมาณที่ตรงตามเป้าหมาย และ
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ท าให้งานส าเร็จในเวลา
รวดเร็ว ภายในเวลาที่ก าหนดไว้ รวมถึงการปฏิบัติงานที่มี
ความถูกต้อง น่าเชื่อถือซึ่งแสดงถึงคุณภาพของงาน ท าให้
เป็นที่พึ งพอใจของผู้รับบริการ และจากการที่มีการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพท าให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การทีว่างไว ้ 
  
สรุปผลการวิจัย    
 1. ระดับสมรรถนะของบุคลากรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 2. ระดับประสิทธิภาพของบุคลากรโดยรวมอยู่
ในระดับมาก 
 3. สมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาล
มะเร็งอุบลราชธานีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 ความสัมพัน ธ์ระหว่ างสมรรถนะหลักกั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
มะเร็งอุบลราชธานี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นบุคลากรควร
ตระหนักและเห็นความส าคัญของสมรรถนะหลักซึ่งทุกคน
ต้องมี หากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานตามที่องค์กร
ก าหนดแล้วก็จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดและท าให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
    1.1 ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา
ตนเองให้มีจิตบริการ มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ 
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รวมทั้งมีการริเริ่มคิดค้นวิธีการที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
    1.2 ควรส่งเสริมและสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
ท างาน เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต ทั้งต่อตนเอง ผู้รับบริการ และองค์กร โดยการจัด
อบรมให้บุคลากรได้รับรู้  รับฟัง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
กิจกรรมในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากร 
    1.3 จากงานวิจัยจะเห็นว่าสมรรถนะด้านการ

สั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้นจึง

ควรมีการวางแผนพัฒนาบุคลากร โดยการก าหนด

หลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนา โดยให้สอดคล้องกับ

วิชาชีพและสมรรถนะของหน่วยงาน 

    1.4 ควรมีการสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจตรงกัน

ว่าองค์การคาดหวังความสามารถอะไรบ้างท่ีจ าเป็นต่อมีใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

    2 .1  ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งต่ อ ไป  ค วร ศึ ก ษ า

สมรรถนะอื่นๆที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

    2.2 ควรศึกษาการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลกรในองค์การให้เกิด

ความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานซึ่งท าให้เกิดผล

การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิด

ความส าเร็จในการท างาน ส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การ 
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