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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้สินเช่ือประชาชนของลูกค้า
ธนาคารออมสิน สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้สินเช่ือ
ประชาชนของลูกค้า ธนาคารออมสินสาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ  
ระดับการศึกษา และ รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าสินเชื่อประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี จ านวน 341 ราย ซึ่งได้จากการเทียบตารางของ Krejcie and Morgan โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
(Systematic Sampling) กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 341 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 40-49 ปี อาชีพข้าราชการ/
พนักงานลูกจ้างหน่วยงานราชการ ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา รายได้ต่อเดือน 8,001-15,000 บาท 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าสินเช่ือประชาชนของธนาคารออมสิน สาขา
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยภายในธนาคาร ปัจจัยของผู้กู้ และปัจจัยภายนอก
ธนาคาร  สามารถร่วมกันท านายความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าสินเช่ือประชาชนของธนาคารออม สิน สาขา
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ได้ร้อยละ 27 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าสินเชื่อประชาชนของธนาคาร
ออมสิน สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าเพศต่างกันมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของผู้กู้
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อายุต่างกันมีความเห็นเกี่ยวกับภาพรวมและปัจจัยภายนอกธนาคารแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของผู้กู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อาชีพต่างกันมีความเห็นเกี่ยวกับภาพรวมและปัจจัยทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความเห็นเกี่ยวกับภาพรวมและปัจจัยทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระดับรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมและปัจจัยภายนอกธนาคารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
ค าส าคัญ: สินเช่ือประชาชน ความสามารถในการช าระหนี้ ปัจจัยภายนอกธนาคาร ปัจจัยภายในธนาคาร ปัจจัยผู้กู้ 
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Abstract 
 This research aimed to study affecting factors to customer’s payment ability for public credit loan 
government saving bank, Ubon Ratchathani banch, Ubon Ratchanthani province and compare affecting 
factors classified by gender, age, occupation, level of education and monthly income. The sample group 
consisted of 341 customers for public credit loan government saving bank, Ubon Ratchathani banch, Ubon 
Ratchanthani province by opening Krejcie and Morgan table then selected the sample group by using 
systematic sampling method. Of the 341 correspondents, the largest groups in each category were female, 
aged between 40-49 years old, governor/government employee, education lover than primary school and 
earning form 8,001-15,000 baht per month.  
 The findings were as follows: 
  1.  Affecting factors to customer’s payment ability for public credit loan government saving 
bank, Ubon Ratchathani banch, Ubon Ratchanthani province from high to low were factor within the bank, 
borrower’s factor and factor outside the bank inside bank. All factors could predict payment ability for 27 
percent were significantly different at the level of .01. 
  2. The comparison of affecting factors to customer’s payment ability for public credit loan 
government saving bank, Ubon Ratchathani banch, Ubon Ratchanthani province the perceptions among 
respondents in different groups fond that different gender, age, occupation, education and monthly 
income were significantly different at the level of .01, and .05.  
 
Keywords: Public Credit Loan, Payment ability, Factor Outside the Bank, Factor within the Bank, 
Borrower’s Factor 
 
บทน า 
  จากวิกฤตการณ์เศรษฐกิจที่เกิดขึ้น โดยเริ่ม
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 นับว่าเป็นปรากฏการณ์ที่ส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงและส่งผลอย่างกว้างขวางอย่างที่ ไม่ เคย
ปรากฏมาก่อนในยุคแห่งการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ าส่งผลกระทบต่อสถาบัน
การเงินและประชาชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ถึงแม้ว่าในรอบ
ปี 2553 เศรษฐกิจไทย ในการกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ ธนาคารออมสินเป็นหนึ่งในตัวแทนของ
รัฐบาลที่รวมเป็นผู้น าในการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากที่
ให้บริการทางการเงินในรูปแบบ ไมโครไฟแนนซ์ เพื่อขยาย
โอกาสให้กับประชาชนในพื้นที่ห่างไกลมีสิทธิ์เข้าถึงแหล่ง
เงินทุน ธนาคารออมสิน จัดเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญใน
ระบบเศรษฐกิจหลักของประเทศ โดยเฉพาะระบบ

เศรษฐกิจฐานราก ธนาคารได้มีการปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณ ฑ์ ด้ านสิน เช่ือ ให้ มี ค วามหลากหลาย เพื่ อ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าตามนโยบายหลัก
ของธนาคาร (ธนาคารออมสิน 2553: 23) 
  ในฐานะพนักงานของธนาคารออมสิน
และมีหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการด้านสินเช่ือ จึงมีความ
สนใจในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกค้า เพื่อเป็นการศึกษาแนวทางลดปัญหา
การเกิดหนี้ค้างช าระที่ซึ่งส่งผลต่อตัวช้ีวัด (KPIs) ในการ
ปฏิบัติงานและป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดจากปัญหาหนี้
ค้างช าระ 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถ

ในการช าระหนี้สินเช่ือประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสิน 
สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี   
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มผีลตอ่
ความสามารถในการช าระหนีส้ินเช่ือประชาชนของลูกค้า 
ธนาคารออมสินสาขาอุบลราชธาน ีจังหวัดอุบลราชธานี 
กับปัจจัยส่วนบุคคล 
             
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรศึกษาที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาลูกค้าสินเช่ือประชาชนของธนาคารออมสิน 
สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ปัจจุบันมีลูกค้า
ทั้งหมด 3,058 คน (ธนาคารออมสินสาขาอุบลราชธานี 
2555: 3) 
 2. ก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง  ได้ แ ก่  ลู ก ค้ าสิ น เช่ื อ
ประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี จ านวน 341 ราย ซึ่งได้จากการเทียบตาราง
ของ Krejcie and Morgan โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เป็นระบบ (Systematic Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
โดยใช้รายช่ือของประชากรมาเรียงตามทะเบียนบัญชี
ลูกค้ าสิน เช่ือประชาชนของธนาคารออมสิน สาขา
อุบลราชธานี การสุ่มจะแบ่งประชากรออกเป็นช่วง ๆ ที่
เท่ากันจากสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและประชากร 
แล้วสุ่มประชากรหน่วยแรก ส่วนหน่วยต่อ ๆ ไปนับจาก
ช่วงสัดส่วนที่ค านวณไว้นั้นคือทุก ๆ ทะเบียนลูกค้า 8 คน 
คือกลุ่มตัวอย่าง 1 คน  (ทองใบ สุดชารี 2551: 129)  
 3. เค รื่ อ งมื อ วิ จั ย เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าสินเช่ือประชาชนของธนาคาร
ออมสิ น  สาขาอุบลราชธานี  จั งหวัดอุบลราชธานี  
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน เป็นค าถามแบบตัวเลือก (Checklist) 
  ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า
สินเช่ือประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี แบ่งเป็นปัจจัยภายนอกธนาคาร 

ปัจจัยภายในธนาคาร และปัจจัยของผู้กู้ จ านวน 31 ข้อ 
เป็นแบบสอบถามแบบ มาตราส่วนประมาณค่าอัตราส่วน 
5 ระดับ แบบ Likert Scale  
  ตอนที่  3   เป็ นแบบสอบถาม เกี่ ย ว
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าสินเช่ือประชาชน
ของธนาคารออมสิ น  ส าขาอุบลราชธานี  จั งห วัด
อุบลราชธานี จ านวน 10 ข้อ เป็นค าถามแบบ มาตราส่วน
ประมาณค่าอัตราส่วน 5 ระดับแบบ Likert Scale 
  ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการช าระหนี้ของลูกค้าสินเช่ือประชาชนของ
ธนาคารออมสิน สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
แบบค าถามปลายเปิด (Open-ended) 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ ค่าร้อย
ละ (Percentage) ใช้จ าแนกกลุ่ม หรือแยกแยะ
ประเภทในการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพสมรส ต าแหน่ง รายได้
ต่ อ เดื อน  การศึกษา และอายุ งาน   ค่ าเฉลี่ ย 
(Mean) ใช้ในการจ าแนก และแปลความหมายของ
ตัวแปร และใช้ในการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างตัวแปรในกลุ่มตัวอย่าง  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงลักษณะ
การกระจายของข้อมูล การทดสอบค่า t (t-test) 
ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   การทดสอบค่า F (F-test) ใช้ทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 การวิ เคราะห์ การถดถอยพหุ คูณ 
(Multiple Regression) โดยน าไปวิ เคราะห์หา
ปัจจัย (ตัวแปรอิสระ) ที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัยและอภิปลายผล 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้สินเช่ือ
ประชาชนของลูกค้า ธนาคารออมสินสาขาอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานีสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 
341 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.60 อายุ
ระหว่าง 40-49 ปี อาชีพข้าราชการ/พนักงานลูกจ้าง
หน่วยงานราชการ ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา 
รายได้ต่อเดือน 8,001-15,000 บาท 

ความคิดเห็น เกี่ ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสามารถในการช าระหนี้สินเชื่อประชาชนของ
ลูกค้า ธนาคารออมสินสาขาอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี 

1. ปัจจัยภายนอกธนาคาร ภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (Χ =3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ภาวะเศรษฐกิจ 
(Χ =4.14) ความต้องการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยี เช่น 
สมาร์ทโฟน โทรทัศน์ และเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ (Χ =4.13) ความต้องการทดลองร้านอาหารตามสมัย
นิยม เช่น ร้านอาหารเกาหลี ฟาสต์ฟูต บุฟเฟ่ต ์(Χ =3.95) 
ภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตะภัย อัคคีภัย หรืออุบัติเหตุ 
(Χ =3.93) นโยบายของรัฐเกี่ ยวกับการบริ โภค เช่น 
รถยนต์คันแรก  (Χ =3.91) อัตราเงิน เฟ้ อ (Χ =3.90) 
ความต้องการเปลี่ยนแปลงตามแฟช่ันและเครื่องแต่งกาย 
(Χ =3.90) นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการลงทุน เช่น ลงทุน
ได้รับการยกเว้นภาษี (Χ =3.87) นโยบายของรัฐเกี่ยวกับท่ี
อยู่อาศัย เช่น ดอกเบี้ยบ้านได้ลดหย่อนภาษี (Χ =3.86) 
และนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการออม เช่น ค่าเบี้ยประกัน
ได้ลดหย่อนภาษี  (Χ =3.80) ทุกข้ออยู่ ในระดับมาก 
ตามล าดับปัจจัยภายนอกธนาคาร ภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (Χ =3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ภาวะเศรษฐกิจ (Χ =4.14) 
ความต้องการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยี เช่น สมาร์ท
โฟน โทรทัศน์ และเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
(Χ =4.13) ความต้องการทดลองร้านอาหารตามสมัยนิยม 

เช่น ร้านอาหารเกาหลี ฟาสต์ฟูต บุฟเฟ่ต์ (Χ =3.95) ภัย
ธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตะภัย อัคคีภัย หรืออุบัติเหตุ 
(Χ =3.93) นโยบายของรัฐเกี่ ยวกับการบริ โภค เช่น 
รถยนต์คันแรก  (Χ =3.91) อัตราเงิน เฟ้ อ (Χ =3.90) 
ความต้องการเปลี่ยนแปลงตามแฟช่ันและเครื่องแต่งกาย 
(Χ =3.90) นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการลงทุน เช่น ลงทุน
ได้รับการยกเว้นภาษี (Χ =3.87) นโยบายของรัฐเกี่ยวกับท่ี
อยู่อาศัย เช่น ดอกเบี้ยบ้านได้ลดหย่อนภาษี (Χ =3.86) 
และนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการออม เช่น ค่าเบี้ยประกัน
ได้ลดหย่อนภาษี  (Χ =3.80) ทุกข้ออยู่ ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
  2. ปัจจัยภายในธนาคาร ภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (Χ =3.94) เมื่ อพิจารณารายช่ือเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่าช่องทางในการช าระเงินกู้
ของธนาคาร (Χ =4.02) วิธีการแจ้งเตือนก่อนถึงก าหนด
ช าระเงินของธนาคาร (Χ = 4.01)  การเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร (Χ =4.00) เจ้าหน้าที่ธนาคารผู้
ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ ก ารอนุ มั ติ เ งิน กู้  ( Χ = 3.98)  ก าร
เป ลี่ ยนแปลงอั ต ราดอก เบี้ ย เงินฝากของธนาคาร 
(Χ =3.95) เจ้าหน้าที่ธนาคารผู้เกี่ยวข้องกับการรับช าระ
หนี้ (Χ = 3.94) เจ้าหน้าที่ธนาคารผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ติดตามหนี้เมื่อเลยก าหนดช าระเงินกู้ (Χ =3.93) วิธีการ
ติดตามหนี้ของธนาคารเมื่อล่วงเลยก าหนดช าระเงินกู้ 
(Χ =3.92) เจ้าหน้าที่ธนาคารผู้เกี่ยวข้องกับการแจ้งให้มา
ช าระเงินกู้  (Χ = 3.88) และการประเมินราคาหลักทรัพย์
ค้ าประกัน (Χ = 3.78) ทุกข้ออยู่ในระดับมากตามล าดับ 

3. ปัจจัยของผู้กู้ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(Χ = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปหาน้อย พบว่า ผู้กู้ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย มีหนี้สินภายนอก
มาก (Χ =4.41) ผู้กู้ท าการค้าเกินตัว (Χ =4.22)  สภาพ
ครอบครัวหย่าร้าง (Χ =4.19) ผู้กู้เจ็บป่วยเรื้อรัง, ทุพพล
ภาพ (Χ =4.15) การเปลี่ยนงาน (Χ =3.92) ผู้กู้น าเงินไป
ใช้ผิดวัตถุประสงค์ของการกู้ (Χ =3.92) การถูกเลิกจ้าง
งาน (Χ =3.91) การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร/การทุจริตของ
ผู้บริหารกิจการ (Χ =3.88) ลูกหนี้เจตนาบิดพลิ้วไม่ยอม
ช าระเงินกู้ (Χ =3.85) การย้ายถิ่นที่อยู่ (Χ =3.83) และผู้
กู้ถึงแก่กรรม (Χ =3.25) ทุกข้ออยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกค้าสินเชื่อประชาชนของธนาคารออมสิน 
สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  

  จาก การศึ กษ าค วาม คิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าสินเช่ือประชาชน
ของธนาคารออมสิ น  ส าขาอุบลราชธานี  จั งห วัด
อุ บ ล ราช ธานี   ภ าพ รวม อยู่ ใน ระดั บ ม าก  ระดั บ
ความสามารถในรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย ได้แก่ มีความตั้งใจท่ีจะช าระหนี้ตรงเวลา มี
รายได้ประจ าเพียงพอต่อการช าระหนี้ สามารถช าระหนี้ได้
ตรงเวลาทุกครั้ง สามารถน าเงินกู้ไปลงทุนเพื่อสร้างรายได้ 
สามารถช าระหนี้ได้ครบตามจ านวนที่เรียกเก็บ มีทรัพย์สิน
อื่นสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดเพื่อช าระหนี้ มีอาชีพเสริมที่
ท าให้เพิ่มรายได้เพียงพอต่อการช าระหนี้ มีหลักประกัน
เพียงพอต่อมูลค่าหนี้ มีบุคคลอื่นช่วยหารายได้เพื่อช าระ
หนี้ และมีรายจ่ายสัมพันธ์กับรายได้ ตามล าดับ  

 ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระ
หนี้ของลูกค้าสินเชื่อประชาชนของธนาคารออมสิน 
สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถ
ในการช าระหนี้ของลูกค้าสินเช่ือประชาชนของธนาคาร
ออมสิน สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยเรียง
ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้จากมากไป
หาน้อย คือ ปัจจัยภายในธนาคาร ปัจจัยของผู้กู้ และ
ปั จจัยภายนอกธนาคาร  สามารถร่ วมกันท านาย
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าสินเช่ือประชาชน
ของธนาคารออมสิ น  ส าขาอุบลราชธานี  จั งห วัด
อุบลราชธานี ได้ร้อยละ 27 (R2

Adj= .27) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
เท่ากับ 0.53 (R=0.53) เมื่อน าตัวแปรทั้ง 3 ตัวที่สามารถ
พยากรณ์ความสามารถในการช าระหนี้สินเช่ือประชาชน
ลูกค้ าธนาคารออมสิน  สาขาอุบลราชธานี  จั งหวัด
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานีมาเขียนสมการได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y= 1.28 + 0.31 (ปัจจัยภายในธนาคาร) + 

0.29 (ปัจจัยของผู้กู้) + 0.10 
(ปัจจัยภายนอกธนาคาร)  

 ผลการ เป รียบ เที ยบ ปั จ จั ยที่ มี ผล ต่อ
ความสามารถในการช าระหนี้ ของลู กค้ าสิน เชื่ อ
ประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี  

 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถ
ในการช าระหนี้ของลูกค้าสินเช่ือประชาชนของธนาคาร
ออมสิน สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  โดย
จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้
ต่อเดือน สรุปได้ดังนี้ 
 1. จ าแนกตามเพศ พบว่า ลูกค้าที่มี เพศ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของผู้กู้แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 2. จ าแนกตามอายุ พบว่า ลูกค้าที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวม และปัจจัย
ภายนอกธนาคาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และปัจจัยของผู้กู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. จ านวนตามอาชีพ พบว่า ลูกค้าที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวม ปัจจัย
ภายนอกธนาคาร ปัจจัยภายในธนาคาร และปัจจัยของผู้กู้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 4. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ลูกค้า
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพรวม ปัจจัยภายนอกธนาคาร ปัจจัยภายในธนาคาร 
และปัจจัยผู้กู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  
 5. จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ลูกค้า
ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวม
และปัจจัยภายนอกธนาคารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ความสามารถในการช าระหนี้สินเช่ือประชาชนลูกค้า
ธนาคารออมสินสาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้สินเช่ือ
ประชาชนเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยภายใน
ธนาคาร ปัจจัยของผู้กู้ และปัจจัยภายนอกธนาคาร และมี
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ประเด็นที่ควรแก่การน ามาอภิปรายผลตามสรุปผลของ
การวิจัย ดังนี ้
 1. ปัจจัยภายในธนาคาร ภาพรวมมีผลต่อ
ความสามารถในการช าระหนี้อยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.94) 
และเมื่อพิจารณารายข้อมีผลต่อความสามารถในการช าระ
หนี้อยู่ในระดับมากเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ ช่องทาง
ในการช าระเงินกู้ของธนาคาร วิธีการแจ้งเตือนก่อนถึง
ก าหนดช าระเงินของธนาคาร การเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคาร เจ้าหน้าที่ธนาคารผู้เกี่ยวข้อง
กับการอนุมัติเงินกู้ การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ของธนาคาร เจ้าหน้าที่ธนาคารผู้เกี่ยวข้องกับการรับช าระ
หนี้  เจ้าหน้าที่ธนาคารผู้ที่เกี่ยวข้องกับการติดตามหนี้เมื่อ
เลยก าหนดช าระเงินกู้ วิธีการติดตามหนี้ของธนาคารเมือ
ล่วงเลยก าหนดช าระเงินกู้ เจ้าหน้าที่ธนาคารผู้เกี่ยวข้อง
กับการแจ้งให้มาช าระเงินกู้  และการประเมินราคา
หลักทรัพย์ค้ าประกัน ตามล าดับ สอดคล้องกับ สุพัตรา 
บุญเรือง (2541: 52) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ช าระหนี้คืนเงินกู้ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อยที่ ใช้บริการสินเช่ือของบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมขนาดย่อย สาขาเชียงใหม่  

2 . ปั จ จั ย ข อ งผู้ กู้  ภ าพ รวม ส่ งผ ล ต่ อ
ความสามารถในการช าระหนี้ในระดับมาก (Χ =4.03) โดย
เรื่องที่ส่งผลต่อความสามารถในการช าระหนี้รายข้ออยู่ใน
ระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้กู้ ใช้จ่าย
ฟุ่มเฟือย มีหนี้สินภายนอกมาก ผู้กู้ท าการค้าเกินตัว สภาพ
ครอบครัวหย่าร้าง ผู้กู้เจ็บป่วยเรื้อรัง, ทุพพลภาพ การ
เปลี่ยนงาน ผู้กู้น าเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ของการกู้ การ
ถูกเลิกจ้างงาน การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร/การทุจริตของ
ผู้บริหารกิจการ ลูกหนี้เจตนาบิดพลิ้วไม่ยอมช าระเงินกู้ ผู้
กู้ย้ายถิ่นท่ีอยู่ และผู้กู้ถึงแก่กรรม ตามล าดับ สอดคล้องกับ 
ด ารง ม่วงเลี่ยม (2542: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกค้า
ของบริษัททุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ในเขตจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสามารถใน
การช าระคืนเงินกู้ คือ ประสบการณ์ในการใช้เงินกู้สถาบัน
การเงิน  
 3. ปัจจัยภายนอกธนาคาร ภาพรวมส่งผลต่อ
ความสามารถในการช าระหนี้ในระดับมาก (Χ =3.94) โดย

เรื่องที่ส่งผลต่อความสามารถในการช าระหนี้รายข้ออยู่ใน
ระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ 
ความต้องการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยี เช่น สมาร์ท
โฟน โทรทัศน์ และเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความ
ต้องการทดลองร้านอาหารตามสมัยนิยม เช่น ร้านอาหาร
เกาหลี ฟาสต์ฟูต บุฟเฟ่ต์ ภัยธรรมชาติ เช่นอุทกภัย 
วาตะภัย อัคคีภัย หรืออุบัติเหตุ นโยบายของรัฐเกี่ยวกับ
ก ารบ ริ โภ ค  เช่ น  รถยน ต์ คั น แรก  ค วาม ต้ อ งก าร
เปลี่ยนแปลงตามแฟช่ันและเครื่องแต่งกาย อัตราเงินเฟ้อ 
นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการลงทุน เช่น ลงทุนได้รับการ
ยกเว้นภาษี นโยบายของรัฐเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย เช่น 
ดอกเบี้ยบ้านได้ลดหย่อนภาษี และนโยบายของรัฐเกี่ยวกับ
การออม เช่น ค่าเบี้ยประกันได้ลดหย่อนภาษี ตามล าดับ 
สอดคล้องกับ กนิษฐา จอมวิญญาณ์  (2546 : 54) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระหนี้คืนเงินกู้
ของผู้กู้เงินในโครงการธนาคารประชาชน และปัญหาและ
อุปสรรคในโครงการธนาคารประชาชนในความคิดเห็นของ
ผู้กู้เงินและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน สาขา
ล าปาง พบว่า จากความเห็นของผู้กู้ ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อการช าระหนี้ท่ีมีความส าคัญรองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ภาวะเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านค่านิยมของผู้บริโภคเป็น
อันดับสุดท้าย ปัญหาและอุปสรรคในการช าระหนี้ ได้แก่ 
ปัญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ า 

4. ความสามารถที่ส่งผลต่อการช าระหนี้ จาก
การวิจัยพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ =4.15) ระดับ
ความสามารถในรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย ได้แก่ มีความตั้งใจท่ีจะช าระหนี้ตรงเวลา มี
รายได้ประจ าเพียงพอต่อการช าระหนี้ สามารถช าระหนี้ได้
ตรงเวลาทุกครั้ง สามารถน าเงินกู้ไปลงทุนเพื่อสร้างรายได้ 
สามารถช าระหนี้ได้ครบตามจ านวนที่เรียกเก็บ มีทรัพย์สิน
อื่นสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดเพื่อช าระหนี้ มีอาชีพเสริมที่
ท าให้เพิ่มรายได้เพียงพอต่อการช าระหนี้ มีหลักประกัน
เพียงพอต่อมูลค่าหนี้ มีบุคคลอื่นช่วยหารายได้เพื่อช าระ
หนี้ และมีรายจ่ายสัมพันธ์กับรายได้ ตามล าดับ สอดคล้อง
กับ ด ารง ม่วงเลี่ยม (2542: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของ
ลูกค้า ของบริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ใน
เขตจังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
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ความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ของลูกหนี้ คือ อัตราส่ง
ผลต่างรายได้ในปัจจุบันกับรายได้พยากรณ์จากค าขอ
สินเช่ือต่อรายได้พยากรณ์ และหนี้สินนอกระบบระบบ
สถาบันการเงิน 
 5. จากผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้าสินเช่ือประชาชน
ธนาคารออมสิน สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
พบว่า ลูกค้าที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
ระดับรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 สอดคล้อง
กับเกษฎาพร บัวบาน (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่
ท าให้เกิดการค้างช าระหนี้ของลูกหนี้ที่ได้รับการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้กรณีศึกษา ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคล ธนาคาร
นครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่าตัวแปรอิสระที่มี
นัยส าคัญในการ 4 ตัวแปร คือ 1. เพศ  2. อายุ 3. อาชีพ 
4. ค่างวดที่ต้องช าระในแต่ละเดือน มีผลท าให้เกิดการค้าง
ช าระหนี้ของลูกหนี้ท่ีได้รับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  
 
ข้อเสนอแนะ   
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถ
ในการช าระหนี้สินเช่ือประชาชนลูกค้าธนาคารออมสิน
สาขาอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จากผลการวิจัย
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้ดังนี้ 
 ปัจจัยภายนอกธนาคาร จากการวิจัยพบว่า
ภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อความสามารถสามารถในการช าระ
หนี้ของลูกค้ามากที่สุด จึงเป็นหน่วยงานที่มีส่วนกระตุ้น
การบริโภคของประชาชนและธุรกิจต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม
ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญกับภาวะเศรษฐกิจในการรับ
นโยบายต่างๆ จากรัฐบาลหรือควรค านึกหลักค้ าประกัน
กรณีที่ธนาคารต้องเสี่ยงในการให้บริการภายในภาวะ
เศรษฐกิจฝืดเคือง รองลงมาที่มีผลต่อความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกค้าคือความต้องการเปลี่ยนแปลงตาม
เทคโนโลยีโดยเฉพาะสินค้าเพื่อความสะดวกสบายและ
สินค้าฟุ่มเฟือย เช่น สมาร์ทโฟน โทรทัศน์ และเครื่อง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
ลูกค้าที่ได้รับเงินกู้จากโครงการสินเช่ือประชาชน อาจน า
เงิน ไปใช้จ่ายในกิจกรรมดั งกล่ าวได้  สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการช าระหนี้ที่ลูกค้าไม่น า
เงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์การกู้ ธนาคารอาจใช้โอกาสจาก
พฤติกรรมดังกล่าวของลูกค้า โดยน าสินค้าประเภท
ดังกล่าว มาให้บริการจ าหน่ายหรือเช่าซื้อจากลูกค้าสินเช่ือ
ต่างๆ ของธนาคารได้ด้วย 
 ปัจจัยภายในธนาคาร จากผลการวิจัย สิ่งท่ีมี
ผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้ามากที่สุดคือ
ช่องทางในการช าระเงินกู้ของธนาคาร ปัจจัยลูกค้า
สามารถช าระหนี้ได้โดยการหักเงินจากบัญชีธนาคารออม
สินเท่านั้น ดังนั้น ธนาคารควรมีช่องทางในการช าระหนี้
ให้กับลูกค้าเพิ่มมากขึ้น เช่นเดียวกับสถาบันการเงินอื่น ที่
มีใบแจ้งหนี้ และน าใบแจ้งหนี้ไปช าระได้ตามเคาน์เตอร์
บริการ สถาบันการเงินอื่น และสามารถตัดบัญชีธนาคาร
อื่นได้ด้วย เพ่ือเพิ่มช่องทางในการช าระหนี้คืนของลูกค้าได้ 
รวมไปถึงการแจ้งเตือนกรณีเลยก าหนดช าระหนี้ ปัจจุบัน
ธนาคารมีการติดตามกรณีเลยก าหนดโดยหนังสอืแจ้งเตือน
ทางไปรษณีย์ซึ่งต้องรอให้เลยก าหนดเวลาช าระหนี้แลว้ ท า
ให้การติดตามหนี้ล่าช้ามากยิ่งขึ้น ดังนั้นควรมีมาตรการใน
การแจ้งเตือนก่อนจะถึงก าหนดช าระหนี้ด้วยช่องทางที่
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น SMS, Call Center เป็นต้น 
 ปั จจั ย ขอ งผู้ กู้  จ ากผลการวิ จั ยพ บ ว่ า 
พฤติกรรมใช้จ่ายฟุ่มเฟือย มีหนี้สินภายนอกมากมีผลต่อ
ความสามารถในการช าระหนี้มาก ธนาคารควรมีมาตรการ
ในการอนุมัติเงินกู้ให้รอบครอบยิ่งขึ้นโดยตรวจสอบจาก
ฐานข้อมูลเครดิตแห่งชาติ เพื่อทราบภาระหนี้สินเบื้องต้น
ของผู้กู้ รวมไปถึงติดตามพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้กู้ก่อน
การอนุมัติเงินกู้ โดยการสอบถามจากแผนกบุคคลของ
สถานที่ท างานหรือสอบถามจากผู้ใกล้เคียงในกรณีผู้กู้
ประกอบธุรกิจ เพื่อลดปัญหาการค้างช าระหนี้และปัญหา
หนี้เสียในอนาคต 
 
กิตติกรรมประกาศ 
          ด้วยความอนุเคราะห์ให้ค าปรึกษา ดูแลเอาใจใส่
อย่างดียิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ประนอม ค าผา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
พร้อมทั้งผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย 
ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ด ร .นลินี  ทอ งป ระ เสริ ฐ  รอ ง
ศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฎฐ์ โชติวนิช อาจารย์ ดร.พิมุกต์ 



 334 

สมชอบ พร้อมท่านอาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาท าให้
เครื่องมือวิจัยสมบูรณ์ในทุกขั้นตอนยิ่งขึ้น  
           ผู้วิจัยขอขอบพระคุณพ่อสุรสีห์ และคุณแม่หอม
ไกล บุญสมัคร และคุณอภินัย บรรพเสต-บิดา มารดาและ
ส ามี ที่ ให้ ก าลั ง ใน ทุ ก เรื่ อ งรวม ถึ ง เรื่ อ งก ารศึ กษ า 
ขอขอบคุณเพื่อนๆ ร่วมรุ่น M.B.A. 9 และคุณจรัญ จันทร์
พวง ที่คอยกระตุ้นเตือนและเป็นที่ปรึกษาในการท าวิจัย
ครั้งนี้เป็นอย่างดีสุดท้ายนี้  
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