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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ และเพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา 
ประเภทของสายงาน ระดับต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยใน คือ  พนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 188 คน โดยใช้การเลือกสุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.83 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า F (F-test) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
  ผลการวิจัย พบว่า  
      1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประเภทของสายงานฝ่าย
พัฒนาธุรกิจ ระดับต าแหน่ง ระดับ 4-7 ประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี ส าหรับความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยที่ ด้านการศึกษาด้วยตนเองเป็นอันดับ 1 
รองลงมา ด้านการอบรม และด้านการฝึกงาน ตามล าดับ 
 2. เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในสังกัด
จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย ตัวแปรอายุ โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการฝึกงาน และด้าน
การฝึกอบรม แตกต่างกัน ส่วนด้านการศึกษาด้วยตนเอง ไม่แตกต่างกัน ตัวแปรสถานภาพ  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการฝึกอบรมและด้านการศึกษาด้วยตนเองไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการฝึกงาน แตกต่างกัน ตัว
แปรวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการฝึกอบรมและด้านการศึกษาด้วยตนเองไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านการฝึกงาน แตกต่างกัน ตัวแปรประเภทของสายงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าด้านการฝึกงาน ด้านการฝึกอบรมและด้านการศึกษาด้วยตนเอง ไม่แตกต่างกัน ตัวแปรระดับต าแหน่ง  โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการฝึกงาน ด้านการฝึกอบรมและด้านการศึกษาด้วยตนเอง ไม่แตกต่างกัน ตัว
แปรประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการฝึกอบรมและด้านการศึกษาด้วยตนเองไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการฝึกงาน แตกต่างกัน 
  
ค าส าคัญ: พัฒนาตนเอง ความต้องการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the needs of self-development of personal working in the  bank 

for agriculture and agricultural co-operatives in Sisaket province, and to compare the needs for self-development of 
personal working in the  bank for agriculture and agricultural co-operatives. in Sisaket province classified by personal 
factors, age, marital status, educational backgrounds, working division, working positions, working experiences. The 
samples used in this research were 188 persons who were working at bank for agriculture and agricultural co-operatives 
in Sisaket province and collected by using a stratified random sampling. The instruments used to collect data were the 
questionnaire with 5 rating scale levels and set the confident level at .83 The data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, F (F-test) using a computer program. 
   The research findings were as following sections:  
                        1. The overall subjects were under the age of 30 years, with a single status, graduated a 
bachelor’s degree, working in the business development under the position levels of 4-7 and with 5 years 
of working experience. For the needs for self-development of personal working in the bank for agriculture 
and agricultural co-operatives in Sisaket province, it was found that the overall needs were high.  When 
considering in each aspect, we found that all aspects were reached to high levels. To arrange in 
descending order, there were self-study and job training program, respectively. All aspects especially of 
training is no1, followed by the self-study and the training sequence. 

      2. The comparison of self- development of the employees of the bank for agriculture and 
agricultural co-operatives in Sisaket province. Feature, the aspect of age, overall difference, when considering in each 
aspect, found that, the job training and the training were different, whereas the self-study was no different. The aspect of 
marital status, overall no difference, when considering in each aspect, found that, the training and the self-study were no 
different, whereas the job training different. The aspect of educational backgrounds, overall different, when considering 
in each aspect, found that, the training and the self-study were no different, whereas the job training different. The 
aspect of working division, overall no different, when considering in each aspect, found that, the job training, the training 
and the self-study no different. The aspect of working positions, overall no different, when considering in each aspect, 
found that, the job training, the training and the self-study no different. The aspect of work experiences, overall no 
different, when considering in each aspect overall no different, when considering in each aspect, found that of the 
training and the self-study no different, whereas the job training different. 

 
Keywords: Development, Needs, Bank for Agricultural Co-operatives in Sisaket Province 
 
บทน า 
 การด าเนินธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์ ให้สามารถ
คงอยู่และเจริญเติบโตในสถานการณ์ที่จะต้องเผชิญกับ
สภาพแข่งขันที่รุนแรง ทรัพยากรของมนุษย์ขององค์กร
เป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จ จึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรให้มีคุณภาพ และมีขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ทุกองค์การต่างมีจุดมุ่งหมายที่ที่จะด าเนินการให้สามารถ
บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การที่จะเป็นเช่นนั้นได้
จ าเป็นต้องอาศัยการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน  
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร   
(ธ.ก.ส.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในการก ากับดูแลของ
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กระทรวงการคลังวัตถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางด้าน
การเงินแก่ เกษตรกร กลุ่ ม เกษตรกร และสหกรณ์
การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือ
อาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายได้หรือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของ
เกษตรกรซึ่งในจังหวัดศรีสะเกษ มีทั้งหมด 20 สาขา ดังนี้ 
สาขาศรีสะเกษ สาขากันทรลักษ์  สาขาขุขันธ์ สาขาราษี
ไศล สาขาอุทุมพรพิสัย สาขาขุนหาญ สาขากันทรารมย์ 
สาขาน้ าเกลี้ยง สาขาปรางค์กู่  สาขาศรีรัตนะ สาขาโนน
คูณ สาขายางชุมน้อย สาขาห้วยทับทัน สาขาไพรบึง สาขา
วังหิน สาขาพยุห์ สาขาเบญจลักษ์ สาขาภูสิงห์ สาขาโพธิ์
ศรีสุวรรณ และสาขาเขาพระวิหาร ซึ่งขยายสาขาอย่าง
รวดเร็วแทบทุกอ าเภอในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อต้อนรับการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจในจังหวัดและถือเป็นการ
เตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สิ่งหนึ่ง
ที่ ธ.ก.ส. ก าลังจะท าแผนพัฒนาครั้งใหญ่เพื่อเตรียมพร้อม
เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นั่นก็คือการพัฒนา
บุคลากรในองค์กร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน 
ธ.ก.ส. ให้ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะด้านสินเช่ือด้านการ
บริหาร ซึ่งอาจจะต้องมีการเสริมทักษะด้านอ่ืนๆ เช่น การ
เรียนรู้และพัฒนาเทคโนโลยี การวิเคราะห์ทางการเงิน 
เป็นต้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจ
ที่จะศึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในสังกัด
จังหวัดศรีสะเกษ เพราะการพัฒนาใดๆ ก็ตาม จะให้
ได้ผลดีเยี่ยมควรจะเริ่มต้นที่ผู้ถูกพัฒนา โดยเฉพาะการ
เริ่มต้นจากการพัฒนาตนเองเป็นล าดับแรก เพื่อจะได้น า
ความคิดเห็นและความต้องการนั้นมาเปรียบเทียบ และหา
ข้อสรุป เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอผู้บริหารหรือผู้ที่มี
หน้าที่พัฒนาบุคลากรในองค์กร ใช้ประกอบการพิจารณา
การก าหนดนโยบาย แนวทางในการพัฒนาให้พนักงานมี
ความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะเหมาะสมกับลักษณะ
งาน และสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานอันเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่ง ให้พนักงานมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งยังเป็นการพัฒนาคุณภาพงานอีก
ด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา
ตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา 
ประเภทของสายงาน ระดับต าแหน่ง และประสบการณ์
ท างาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจังหวัดศรีสะเกษ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อความต้องการในการ
พัฒนาตนเอง แตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร คื อ  พนั กงานธนาคารเพื่ อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะ
เกษ ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในปี 2556 จ านวน 355 คน  กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากการค านวณด้วยวิธีของ Taro Yamane 
ก าหนดระดับความคลาดเคลือ่นเท่ากับ 0.05 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 188 คน โดยใช้การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ
ช้ันภูมิ 
 2..ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรอิสระ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ประเภทของสายงาน 
ระดับต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ตัวแปรตาม 
ได้แก่ วิธีกาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ 3 วิธีการ คือ วิธีการ
ฝึกงาน วิธีการฝึกอบรม และวิธีการศึกษาด้วยตนเอง 
 3. เครื่องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดย
ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.83 
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 4. ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จั ย ส่ ง
แบบทดสอบจ านวน 188 ชุด ผ่านตู้รับส่งเอกสารใน
ส านักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากรใน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกัด
จังหวัดศรีสะเกษ ทั้ง 20 สาขา ตอบแบบสอบถาม แล้ว
ผู้ วิจั ย ได้ ไปรับแบบสอบถามด้วยตนเอง เมื่ อ ได้ รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา น ามาตรวจความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล แล้วน ามาลงรหัส โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ แล้วน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ประมวลผล วิเคราะห์และเสนอ
ผลการวิจัย 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า F-test 
 
สรปุผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุไม่เกิน 30 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประเภทของ
สายงานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ระดับต าแหน่ง ระดับ 4 -7 
ประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี ส าหรับความ
ต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า 
ในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยที่  ด้ านการศึกษาด้วยตนเองเป็นอันดับ 1 
รองลงมา ด้านการอบรม และด้านการฝึกงาน ตามล าดับ 
 2. เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเอง
ของพนั กงานธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย 
  2.1 ตัวแปรอายุ โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการฝึกงาน และด้านการ
ฝึกอบรม แตกต่างกัน ส่วนด้านการศึกษาด้วยตนเอง ไม่
แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า โดยภาพรวม 
ระหว่างกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี กับกลุ่มอายุ 31-40 ปี และ
ระหว่างกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี กับกลุ่มอายุ 41 -50 ปี 
แตกต่างกัน ด้านการฝึกงาน ระหว่างกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี 
กับกลุ่มอายุ 31-40 ปี และระหว่างกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี 

กับกลุ่มอายุ 41-50 ปี แตกต่างกัน ด้านการฝึกอบรม ไม่
พบรายคู่ใดแตกต่างกัน 
  2.2 ตั วแปรสถานภาพ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
ฝึกอบรมและด้านการศึกษาด้วยตนเองไม่แตกต่างกัน ส่วน
ด้านการฝึกงาน แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 
ด้านการฝึกงานไม่พบรายคู่ใดแตกต่างกัน  
  2.3 ตัวแปรวุฒิ การศึกษา โดยภาพรวม
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
ฝึกอบรมและด้านการศึกษาด้วยตนเองไม่แตกต่างกัน ส่วน
ด้านการฝึกงาน แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 
โดยภาพรวมไม่พบรายคู่ใดแตกต่างกัน ส่วนด้านการ
ฝึกงาน ระหว่างระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับ
ระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกต่างกัน  
  2 .4  ตั วแปรประเภทของสายงาน  โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้าน
การฝึกงาน ด้านการฝึกอบรมและด้านการศึกษาด้วย
ตนเอง ไม่แตกต่างกัน 
  2.5 ตัวแปรระดับต าแหน่ง โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการฝึกงาน 
ด้านการฝึกอบรมและด้านการศึกษาด้วยตนเอง ไม่
แตกต่างกัน  
 2.6 ตัวแปรประสบการณ์ในการท างาน โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การฝึกอบรมและด้านการศึกษาด้วยตนเองไม่แตกต่างกัน 
ส่วนด้านการฝึกงาน แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ 
พบว่า ด้านการฝึกงาน ประสบการณ์ ในการท างาน 
ระหว่างไม่เกิน 5 ปี กับ ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 
ปี แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในหน่วยงาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ธนาคารควรจัดให้มีการฝึกงาน และ
การฝึกอบรม โดยมีวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ
เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยสามารถเปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้มีส่วนร่วมในการ แผนการอบรม และธนาคารควรจัดให้



289 

 

มีโปรแกรมหรือหลักสูตรการศึกษาด้วยตนเองผ่านระบบ 
Internet ของธนาคาร และรวมถึง Internet ภายนอก 
เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น และปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ที่ส าคัญ
ธนาคารควรจัดการทดสอบพนักงานอย่างสม่ าเสมอ  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมี
การวิจัยรูปแบบและวิธีการพัฒนาตนเองที่เหมาะสม และ
ควรมีการวิจัยปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ตนเอง เพื่อเปรียบเทียบหาข้อบกพร่องและหาทาง แก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคและควรมีการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบด้านแรงจูงใจกับความต้องการพัฒนา
ตนเอง ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 จาการสรุปผลการวิจัยความต้องการพัฒนา
ตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้อภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี ้
   1. ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในสังกัด
จังหวัดศรีสะเกษ ในด้านการฝึกงาน ด้านการฝึกอบรม 
และด้านการศึกษาด้วยตนเอง และในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงษ์ ไชยวงศ์ 
(2550: 114) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จังหวัดร้อยเอ็ด มีความต้องการพัฒนาตนเองโดย
รวมอยู่ระดับมากทุกด้าน  
 1.1 ด้านการฝึกงาน เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ 
พนักงานมีความต้องการพัฒนาตนเอง ด้านการฝึกงานอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ ประภาพร กุลณ
วงค์ (2553: 50)  ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการพัฒนา
ตนเอง ของบุคลากรสายสนับสนุนงานด้านวิชาการ 
คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า บุคลากร
สายสนับสนุนงานด้านวิชาการ คณะแพทย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความต้องการพัฒนาตนเองใน
ด้านการฝึกงานอยู่ในระดับมาก 

 1.2  ด้านการฝึกอบรม เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า พนักงานมีความต้องการพัฒนาตนเอง ด้านการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับมากทั้ง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
โสภณ ช้างกลาง (2550: 87)  ได้ศึกษาความต้องการ
พัฒนาตนเองของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน 
ระดับชั้นประทวน กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 
14 พบว่าพนักงานมีความต้องการพัฒนาตนเอง ด้านการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 
 1.3 ด้านการศึกษาด้วยตนเอง เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า พนักงานมีความต้องการพัฒนาตนเอง ด้าน
การศึกษาด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผล
วิจัยของ เทียมรัตน์ คงทนต์ (2554: 62-63) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองบุคลากรใน บริษัท ที
เอสที เมทัลเวิร์ค จ ากัด พบว่าพนักงานมีความต้องการ
พัฒนาตนเอง ด้านการศึกษาด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในสังกัดจังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ท้ัง 3 ด้าน โดยสรุปเป็นรายด้าน เปรียบเทียบ
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้  
 2.1 จ าแนกตามอายุ  พบว่า โดยภาพรวม 
พนักงาน มีความคิดเห็นต่อความต้องการพัฒนาตนเอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ  
ศศลักษณ์ ทองปานดี  (2551: 196)  ได้ศึกษาเรื่องการ 
ศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงาน บริษัท  
พาวเวอร์ปั๊ม จ ากัด พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกัน มีความ
ต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 2.2  จ าแนกตามสถานภาพ  พบว่า  โดย
ภาพรวม พนักงาน มีความคิดเห็นต่อความต้องการพัฒนา
ตนเอง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลวิจัยของ   ติลลยา อินดร  (2553: 84-85)  ได้ศึกษา
เรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และความต้องการพัฒนาตนเองของพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง พบว่า พยาบาลที่สถานภาพสมรส
แตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน 
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 2.3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดย
ภาพรวม พนักงาน มีความคิดเห็นต่อความต้องการพัฒนา
ตนเองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผล
วิจัยของ ประณีต แตงอ่อน  (2545: 102-104)  ได้ศึกษา
เรื่อง การพัฒนาตนเองของพนักงานที่ปฏิบัติงานในฟาร์ม 
เครือเบทาโกร พบว่า พนักงานที่ระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความต้องการในการพัฒนาตนเองแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.05 
  2.4  จ าแนกตามประเภทของสายงาน พบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นต่อความต้องการพัฒนาตนเองไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผล
วิจัยของ นภดล อิฐสุวรรณ (2550: 94-95) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความต้องการพัฒนาบุคลากรของพนักงานการประปาส่วน
ภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของส านักงานประปา เขต 
1  
 2.5 จ าแนกตามระดับต าแหน่ง พนักงานมี
ความคิดเห็นต่อความต้องการพัฒนาตนเองไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส าหรับรายด้าน พบว่า ทุก
ด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ เทียมรัตน์ คงทนต์ 
(2554: 62-63) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการ
พัฒนาตนเองบุคลากรใน บริษัท ทีเอสที เมทัลเวิร์ค จ ากัด 
2.6 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดย
ภาพรวม พนักงาน มีความคิดเห็นต่อความต้องการพัฒนา
ตนเองไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 ซึ่ งไม่ เป็น ไปตามสมมติฐานที่ ตั้ งไว้  ซึ่ ง
สอดคล้องกับผลวิจัยของ ติลลยา อินดร (2553: 84-85) 
ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และความต้องการพัฒนาตนเอง
ของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์
ด้ วยความกรุณ าจ ากบุ คคลห ลายท่ าน  ขอกราบ
ขอบพระคุณ ดร.สุภาวดี ขุนทองจันทร์ กรรมการที่ปรึกษา

การค้นคว้าอิสระ ที่ท่านคอยเอาใจใส่ดูแล กรุณาให้
ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าการค้นคว้าอิสระในส่วนที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ท าให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้มี
ความถูกต้องสมบูรณ์คุณประโยชน์อันพึงมีจากการค้นคว้า
อิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นสิ่งบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ครู อาจารย์ และตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่านไว้ ณ ท่ีนี้ 
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