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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อการพัฒนาการทางการ

เมืองไทย 2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อการ
พัฒนาการทางการเมืองไทย และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในการ
พัฒนาการทางการเมืองไทย  

กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักวิชาการทางรัฐศาสตร์ นักวิชาการทางกฎหมายมหาชน นักการเมือง ข้าราชการ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ จ านวน 12 คน โดยการเลือกเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยเชื่อมโยงให้เห็น
ความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆ ตามความเป็นจริงซึ่งเป็นการวิเคราะห์ออกมาในรูปเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทผู้ตรวจการแผ่นดินมีผลต่อด าเนินงานของเจ้าหน้าที่รัฐและนักการเมือง   2) 
ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มีอ านาจที่ชัดเจนในการตรวจสอบจริยธรรมนักการเมือง 3) ควรปรับปรุงบทบาทผู้ตรวจการ
แผ่นดินมารับใช้ผู้เดือดร้อนจากนโยบายภาครัฐ 
 
ค าส าคัญ:  บทบาท  ผู้ตรวจการแผ่นดิน  การพัฒนาการทางการเมืองไทย 
 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the role of the ombudsman on 
Thailand's political development; 2) to study the problems and obstacles of the duties and roles 
of the ombudsman on Thailand's political development and; 3) to offer the guidance to promote 
the role of the ombudsman on Thailand's political development. 

Twelve respondents were interviewed for the study, including academics in political 
science, academics in public law study, politicians, civil servants, ombudsmen and secretary-
generals. Samples to this study were selected specifically. A structural-interviewing was used 
as a methodology for the study and for data collection. The data were analyzed by adopting 
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descriptive analysis and linking fact and information in different angles in the form of 
description analyzing. 

Findings of the study showed: 1) the ombudsman's roles have an impact on civil 
servants and politicians; 2) However, the ombudsman has weak influences to investigate 
politicians' ethics; 3) the roles of the ombudsman should be adapted to serve those who 
affected by the government's policies. 

Keywords: Role, Ombudsman, Thailand's Political Development 

บทน า 
จากบทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการ

แผ่นดินดังกล่าวมานั้นเป็นไปตามพันธกิจที่ว่า การ
ตรวจสอบ พัฒนา และเสริมสร้างกลไกการใช้อ านาจ
รัฐให้เกิดความเป็นธรรมและเป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาล การสร้างกลไกและบูรณาการการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมทุกระดับ 
การด าเนินการติดตาม ประเมินผล และจัดท า
ข้อเสนอแนะเพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญ ตลอดถึงการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ให้การศึกษา และเผยแพร่งานของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และสิทธิประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ 
(ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน: ออนไลน์) แต่ผลงาน
ของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ผ่านมายังไม่สามารถสร้าง
ผลงานให้เห็นประจักษ์เป็นรูปธรรมแก่สังคมได้ ไม่
สามารถใช้อ านาจติดตามกดดันฝ่ายปกครอง ควร
เปิดเผยความจริงให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อให้
ร่วมกันติดตามและตรวจสอบหน่วยงานของรัฐ ถึงจะ
มีผลงานเฉพาะการแก้ปัญหาเฉพาะรายแม้ก็จริง ถึง
กระนั้นยังไม่มีผลงานด้านการแก้ปัญหาเชิงระบบท่ีมี
อ านาจควบคุมตรวจสอบประสิทธิภาพหรือธรรมาภิ
บาลของฝ่ายปกคราองได้จริง (สิริยา พรหมราชยศ 
2553) หรืออาจเป็นเพราะประชาชนขาดความรู้ความ

เข้าใจในสาระส าคัญและแนวทางการใช้สิทธิร้องเรียน 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้ วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ความ
เข้าใจเรื่องสิทธิที่จะร้องเรียนและขั้นตอนการเสนอ
เรื่องร้องเรียน ซึ่ งเป็นผลให้การด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนเกิดความซ้ าซ้อนระหว่างหน่วยงาน และ
หรือบางกรณี มี ค าร้องที่ ไม่สมบู รณ์ ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ต้องเสียเวลาในการประสานงานให้ค า
ร้องมีความสมบูรณ์  (ปัทมา  สูบก าปัง หน้า 58) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องนี้ เพื่อทราบถึง
บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินมีผลต่อการพัฒนาการ
ทางการเมืองไทยในสถานการณ์ปัจจุบันอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีมี
ต่อการพัฒนาการทางการเมืองไทย 

2. เพื่ อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติ
หน้าที่ตามบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีมีต่อการ
พัฒนาการทางการเมืองไทย 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมบทบาทของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินในการพัฒนาการทางการเมืองไทย 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D4%C3%D4%C2%D2%20%BE%C3%CB%C1%C3%D2%AA%C2%C8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ ศึ กษา ได้ แก่  นั กวิ ชาการ 

นักการเมือง ข้าราชการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบทบาท
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักวิชาการทางรัฐศาสตร์ 
จ านวน 2 คน นักวิชาการทางกฎหมายมหาชน จ านวน 
2 คน นักการเมืองที่มีส่วนผลักดันให้เกิดมีผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จ านวน 2 คน ข้าราชการในหน่วยงานที่มีผู้
ร้องเรียนผู้ ตรวจการแผ่นดินมาก จ านวน 2 คน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ จ านวน 4 คน รวม
ทั้งหมดจ านวน 12 คน โดยการเลือกเฉพาะเจาะจง  

2. เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมู ลเป็ น
เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้สร้ างขึ้นโดย
อาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ตามปัญหาวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขต
การวิจัยและการนิยามศัพท์ปฏิบัติการ  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โด ย เ ช่ื อ ม โ ย ง ให้ เห็ น
ความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆ ตามความเป็นเป็นจริงซึ่งเป็น
การวิเคราะห์ออกมาในรูปเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินท าให้เกิดมีการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ให้ประชาชน
มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐอย่าง เป็นรูปธรรม การก าหนดกลไก
สถาบันทางการเมืองทั้งฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร 
ให้มีดุลยภาพและประสิทธิภาพตามวิถีการปกครอง
แบบรัฐสภา รวมทั้งให้สถาบันศาลและองค์กรอิสระอื่น
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้โดยสุจริต เที่ยงธรรม ซึ่งเป็น
การสร้างเสริมพัฒนาการทางการเมืองไทยเป็นไปตาม

แนวคิดของ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2539: 35-36) ที่ได้
กล่าวถึงความเท่าเทียมกันทางการเมืองในสิทธิทาง
การเมือง และความเท่าเทียมกันทางการเมืองที่
ประชาชนจะได้รับจากการให้บริการของรัฐ ทั้งทาง
บริการด้านการศึกษา สาธารณสุข ตลอกจนสิ่งอ านวย
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เสริมสร้างความสามารถที่ระบบการเมืองจะตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ทั้งในทางสังคม เศรษฐกิจ
และการเมือง โดยที่ระบบการเมืองจะต้องเปิดรับการ
ควบคุม ก ากับและตรวจสอบจากประชาชน เพื่อให้
มั่ นใจได้ ว่ าการตั ดสินใจใดใดทางการเมื อง จะ
เสริมสร้างให้ประชาชนมีความกินดีอยู่ดีโดยเสมอภาค
กัน 

2. ประชาชนไม่ เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ด้วยเหตุที่ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เป็นโครงสร้างใหม่ในระบบการเมืองไทยซึ่งไม่
เคยปรากฏมีในการเมืองการปกครองไทย มีการน า
แนวคิดในเผยแพร่ในแวดล้อมทางนักวิชาการและได้
พัฒนาเรื่อยมากลายเป็นองค์กรหนึ่งตามรัฐธรรมนูญ 
แต่ประชาชนทั่วไปยังไม่ เข้าใจบทบาทและหน้าที่ที่
แท้จริงของผู้ตรวจการแผ่นดิน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปัทมา สูบก าปัง (สถาบันพระปกเกล้า: ออนไลน์) 
ได้สรุปปัญหาการใช้อ านาจหน้าที่ ที่ เกิดขึ้นจาก
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาตามรัฐธรรมนูญ 2540 
ซึ่งเป็นองค์กรผู้ใช้อ านาจหน้าที่นั้นเองไว้ว่า ประชาชน
ขาดความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญและแนวทางการ
ใช้สิทธิร้องเรียน ตามพระราชบัญญั ติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ.
2542 โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิที่
จะร้องเรียนและขั้นตอนการเสนอเรื่องร้องเรียน  ซึ่ง
เป็นผลให้การด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกิดความ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
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ซ้ าซ้อนระหว่างหน่วยงาน และหรือบางกรณีมีค าร้องที่
ไม่สมบูรณ์ไม่สามารถด าเนินการได้ต้องเสียเวลาในการ
ประสานงานให้ค าร้องมีความสมบูรณ์ 2) ปัญหาการ
ปฏิบัติงานกับหน่วยงานของรัฐ 

3. ผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีอยู่สามคน ไม่เพียง
พอที่จะดูแลงานทั่วประเทศ รวมทั้งควรปฏิบัติงานเป็น
ในรูปแบบคณะกรรมการ เหมือนองค์กรอิสระอื่นๆ 
เช่นเดียวกับคณะกรรมการการเลือกตั้ง คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ที่เป็นเช่นนี้
เป็นเพราะผู้ตรวจการแผ่นดินได้สอบสวนพิจาณาคดี
ต่างๆ ในรูปแบบความเป็นปัจเจก มีความไม่แน่นอน
ของการพิจารณาในแต่ละสถานการณ์ที่ให้เกิดความ
เคลือบแคลงของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุทธิพงษ์ โอวาสิทธิ์ (2543) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินของ
รั ฐสภาในประเทศไทย ศึ กษาเฉพาะกรณี ตาม
รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน ผลการวิจัย พบว่า ควรมีการ
จัดโครงสร้างของผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาใน
รูปแบบคณะกรรมการซึ่งมี จ านวน 5 คน ตลอดจน
การลงมติในเรื่องต่างๆ ของการประชุม ส าหรับวิธี
พิจารณาและบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินของ
รัฐสภานั้นเพื่อการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
ในกรณีที่เป็นเรื่องส าคัญเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาสามารถที่จะริเริ่มท า
การสอบสวน ได้เองโดยที่ไม่จ าเป็นต้องมีผู้มาร้องทุกข์ 

สรุปผลการวิจัย 
บทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินมีผลต่อการ

พัฒนาการทางการเมืองไทย คือ ประชาชนได้มี
ช่องทางในการเรียกร้องความเป็นธรรมจากภาครัฐ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องรับผิดชอบด้านจริยธรรม
นักการเมือง ซึ่งจริยธรรมมีสภาพเป็นนามธรรมเป็น

การยากในภาคปฏิบัติ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีส าคัญ
อย่างมากในการส่งเสริมให้ผู้ ด ารงต าแหน่ งทาง
การเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีจิตส านึก
ในด้านจริยธรรม สิ่งที่ เป็นปัญหา คือ ผู้ตรวจการ
แผ่นดินมาพิจารณาคดีทางการเมืองนั้นเป็นปัจเจก
หรือคณะบุคคล การเพิ่มอ านาจตนเองให้สามารถส่ง
ศาลธรรมนูญตีความได้ท าให้เกิดปัญหา ผลงานไม่เป็น
ที่ประจักษ์ ไม่เป็นรับรู้ของสังคม และมีปัญหาที่เกิด
จากแรงเสียดทานทางด้านสังคมด้านสื่อมวลชน ได้มี
ข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมบทบาทผู้ตรวจการ
แผ่นดินว่า ผู้ตรวจการแผ่นดินควรย้อนไปสังกัดอยู่
ภ าย ใต้ รั ฐ ส ภ า เห มื อ น เดิ ม เพื่ อ ช่ ว ย เห ลื อ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในการรับเรื่องร้องทุกข์จาก
ป ระช าชน  ค วรป ฏิ บั ติ งาน เป็ น ใน รู ป แบ บ
คณะกรรมการ เหมือนองค์กรอิสระอื่นๆ เช่นเดียวกับ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

กิตติกรรมประกาศ 
ขออนุ โมทนาขอบคุณ เป็นอย่ างยิ่ งต่อ รอง

ศาสตราจารย์  ดร.วรรณธรรม กาญจนสุ วรรณ 
ศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร์ เสรีรังสรรค์  อาจารย์ที่
ปรึกษา ที่ได้ช่วยช้ีแนะแนวคิดในการเขียนวิทยานิพนธ์
ด้วยดีจนแล้วเสร็จ รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มตัวอย่างที่
ให้โอกาสเก็บรวบรวมข้อมูล 

เอกสารอ้างอิง 
สุทธิพงษ์ โอวาสิทธิ์. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาในประเทศไทย 
ศึ กษาเฉพาะกรณี ตามรัฐธรรมนูญฉบั บ
ปัจจุบัน. นิติศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง,  2543. 
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ปัทมา  สูบก าปัง. ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา  
นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล้า (มปพ.) 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. ทัศนคติทางการเมืองของเด็ก
และเยาวชนในกรุงเทพมหานคร. พิมพ์ครั้งที่ 2. 
กรุงเทพฯ: โครงการเอกสารและต ารา คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์, 2539. 

สิริยา พรหมราชยศ. ปัญหาสถานะ และอ านาจ
หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย. นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
(ก ฎ ห ม าย ม ห าช น ) ค ณ ะ นิ ติ ศ าส ต ร์ :
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553. 
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