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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขวัญและก าลังใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาล
มะเร็งอุบลราชธานี พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานีมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้าน
การยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ตามล าดับ บุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านคุณภาพของงาน   ด้านการบรรลุตัวช้ีวัดของหน่วยงาน ด้านมาตรฐานความถูกต้อง และด้านความส าเร็จของ
งาน ตามล าดับ บุคลากรที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ กลุ่มงาน ประสบการณ์ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานท้ัง
ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ส่วนบุคลากร โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท่ีมีต าแหน่งต่างกัน มีขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ แตกต่างกัน ขวัญและก าลังใจในการท างานในภาพรวม และในรายด้านมีความสัมพันธ์
กันในทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม และในรายด้าน 
 

ค าส าคัญ: ขวัญและก าลังใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

 

Abstract 
   The research aimed to study the morale level of the personnel in Ubon Ratchathani cancer 
hospital and the relations of the level of morale and support and the work quality as performed by the 
personnel in the study. The study found that morale and support of the personnel in the study were at a 
high level. As for individual aspects, it was found that morale and support of the personnel could be 
shown in a descending order:  working environment, job security, recognition, relations with colleagues, 
relations with the superiors, and job progress. As for the efficiency, the personnel had a performance 
efficiency at a high level. Regarding individual cases, it was found that the personnel’s performance 
efficiency could be shown in a descending order: work quality, indicator achievement, accuracy standard, 
and work accomplishment. The personnel who were different in sex, age, educational levels, income, and 
working experience had different morale and efficiency in performance.  Morale and support were 
positively related to the performance efficiency.  
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บทน า 
   สังคมไทยในปัจจุบันพบว่ามีการเปลี่ยนแปลง
ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ท าให้
ทุกภาคส่วนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (ประไพ  
กลมเกลี้ยง 2551: 1) โดยจะเห็นได้ว่าในส่วนของรัฐบาลมี
นโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างชัดเจน มีการบรรจุใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 
2555–2559 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี 2555: 
5 ) และได้ก าหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศโดยยึด
แนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คน
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนา”  มีการเช่ือมโยงทุกมิติของ
การพัฒนาอย่างบูรณาการ ท้ังมิติด้านคน สังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และการเมือง เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อม
เผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับปัจเจกบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  การใช้
ทรัพยากร “คน” ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่ 
มีความรับผิดชอบ ย่อมท าให้มีผลงานดี บรรลุผลส าเร็จ 
และมีคุณค่า ในส่วนของส านักงาน ก.พ. เองที่ได้ก าหนด
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบข้าราชการไทย (พ.ศ. 
2551–2555) มุ่งเน้นประโยชน์ความสุขของประชาชน
และรักษาประโยชน์ของประเทศชาติ  ยึดมั่นในหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาล โดยให้บุคลากรในองค์กรมี
ความพร้อมในการท างานตามขีดความสามารถ มีคุณภาพ
ในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
   จากความส าคัญดังกล่าวท่ีอ้างข้างต้น กรมการ
แพทย์  กระทรวงสาธารณ สุ ข เองที่  ได้ จั ดท าแผน
ยุทธศาสตร์ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีการ
สื่อสารที่ดีภายในองค์กรอย่างต่อเนื่ องและทั่วถึงการ
บริหารจัดการ ใช้หลักฐานข้อมูลต่างๆ ประกอบการ
ตัดสินใจเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ  ส่งเสริมและกระตุ้นให้
บุคลากรปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (กรมการ
แพทย์ ป.ป.ป: 6)  
   โดยการจัดท ายุทธ์ศาสตร์ของกรมการแพทย์ 
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี นั้น ได้ด าเนินการปฏิบัติ
ตามแผนงานดังกล่าว เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท า
นโยบายและการบริหารงานให้สอดคลอ้งกับบทบาทหนา้ที ่

 
ของกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ด้วยเหตุที่มีการ
ปรับเปลี่ยนระบบงานต่างๆ เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ เมื่อ
ภาระงานเพิ่มขึ้น การบริการก็ต้องมีคุณภาพ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานจึงต้องมีความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานเพิ่ม
มากขึ้นจากเดิม ดังนั้นขวัญและก าลังในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ หากบุคลากรไม่ได้รับ
การเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน ไม่ได้
รับความเป็นธรรม สวัสดิการต่างๆ ไม่ดี ก็ส่งผลท าให้
บุคลากรไม่มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ ง
หน่วยงานได้มีการสนับสนุนให้โอกาสความก้าวหน้า ความ
มั่นคงในหน้าที่การงาน มีการยอมรับนับถือ และให้
ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างาน การสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้บังคับบัญชา ย่อมท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความสุข
ในการปฏิบัติงานขวัญและก าลังใจก็จะดีไปด้วย การ
บริหารงานจึงจ าเป็นต้องเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของ
บุคลากร (สมจิตต์  มหัธนันท์ และคนอื่นๆ 2552: 1) 

จากสาเหตุดั งกล่าวข้างต้น เรื่องขวัญและ
ก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญที่สุดของการปฏิบัติงาน แม้ว่าขวัญ
และก าลังใจเป็นเพียงนามธรรม แต่เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับ
จากหน่วยงาน หรือผู้น า ก็จะท าให้เจ้าหน้าท่ี มีทัศนคติที่ดี
ต่อวิชาชีพและรักองค์การ ส่วนผู้มารับบริการก็มีความพึง
พอใจ สิ่ งนี้ เองที่ ท าให้ มี ความต้องการที่ จะท าวิจั ย
ความสั มพั น ธ์ระหว่ างระดับขวัญ และก าลั งใจกั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
มะเร็งอุบลราชธานี  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี  
 2 . เพื่ อศึ กษาระดั บ ประสิ ท ธิภ าพ ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี   
   3. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบัติงำน จ ำแนกตำม เพศ อำยุ  กำรศึกษำ  รำยได้  
ต ำแหน่งงำน กลุ่มงำน ประสบกำรณ์ ของบุคลำกร 
โรงพยำบำลมะเร็งอบุลรำชธำนี  
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       4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับขวัญ
และก าลังใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของ
บุคลากร โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี  
 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจด าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่ เป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ใช้เทคนิค
การสุ่มแบบเป็นช้ันภูมิ (Stratified  Random) ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane 1973 
อ้างใน บุญธรรม  จิตต์อนันต์ (2546: 97) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 357 คน 

ตัวแปรที่ท าการศึกษา ได้แก่ ตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  
รายได้ ต าแหน่งงาน กลุ่มงาน ประสบการณ์ในการท างาน  
และขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานประกอบด้วย ด้าน
ได้รับการยอมรับนับถือ  ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านมาตรฐานความถูกต้อง  ด้าน
ความส าเร็จของงาน  และด้านบรรลุตัวช้ีวัดของหน่วยงาน  
       การวิจัย เรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานใช้ 
ทฤษฎีของ Maslow  ทฤษฎีของ Herzberg และ ทฤษฎี
ของ Skinner  ส่วน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 
จากแนวคิด ทฤษฎีของ Kapland  and  Norton  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถามที่
ผ่านความเห็นชอบและการตรวจสอบแก้ไขจากอาจารย์ที่
ปรึกษา และผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน และผ่านการ
ทดลองใช้เครื่องมือ ได้ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย 
เท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีประกอบด้วย ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t 
การทดสอบค่า F และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน 

 
 
 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ความคิดเห็นที่มีต่อขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
        1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผู้ปฏิบัติงาน
ให้ความส าคัญความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
สอดคล้องกับแนวคิดล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 
(อ้างอิงใน สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน ม.ป.ป. 498-500)  
กล่าวถึงล าดับความต้องการขั้นที่ 2 คือ ความต้องการ
ความมั่นคงปลอดภัย (Security  Needs)  
        2. ด้านความมั่นคงในการท างาน ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องการมีอาชีพที่มั่นคง สอดคล้องกับ สมคิด บางโม 
(2553: 188) การเสริมสร้างขวัญของการท างานคือต้องมี
ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  
        3. ด้านการยอมรับนับถือ ผู้ปฏิบัติงานต้องการการ
จากเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับ เสนาะ   ติเยาว์ (2545: 
220) กล่าวว่าหากเพื่อนร่วมงานไม่ดี ก็เป็นการท าลาย
ขวัญของผู้ปฏิบัติงาน  
        4 . ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ เพื่ อ น ร่ ว ม ง า น  
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยกย่อง ช่ืนชมเมื่อผลงานส าเร็จ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (วิเชียร วิทยอุดม 
2549: 166) อธิบายเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ว่าการยอมรับนับ
ถือ ยินดีในผลงาน สร้างความประทับใจ ภาคภูมิใจ  
          5. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สนับสนุน
ให้ความก้าวหน้า สอดคล้องกับ สมคิด บางโม (2553: 
188) กล่าวว่าความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ผู้บริหาร
ต้องสนับสนุนให้บุคลากรก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน                             
        6. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หน่วยงาน
ได้ส่งเสริมความก้าวหน้าเพื่อพัฒนางาน  สอดคล้องกับ
วิเชียร วิทยอุดม (2549: 145) กล่าวว่าการจูงใจบุคคลให้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องสร้างความพึงพอใจ
ให้กับพนักงาน ส่งเสริมความก้าวหน้า  
 

ความคิ ด เห็ นที่ มี ต่ อป ระสิท ธิภ าพ ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี   
       1. ด้านคุณภาพของงาน ผลการท างานท าให้
ภาพรวมในการบริการดีขึ้น  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ  ตาม
พจนานุกรมภาษาไทย ฉบับภูมิปัญญาไทย พ.ศ. 2545 
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(2545: 375)  ได้ให้ความหมาย “ประสิทธิภาพ” หมายถึง 
ผลของความสามารถในการท างาน ความสามารถในการ
ท างานที่ ว่าสามารถท างานได้มากหรือน้อยอย่างไร 
คุณภาพผลงานเป็นอย่างไร                                         
        2. ด้านการบรรลุตัวช้ีวัดของหน่วยงาน การ
ประ เมิ นผลการปฏิ บั ติ งาน  ตรงตามตั ว ช้ี วัด  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ตรงไปตรงมา การปฏิบัติงาน
ตรงกับตัวช้ีวัด สอดคล้องกับ บรรยงค์ โตจินดา (2546: 
70) กล่าวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บุคคลคือ  การก าหนดระบบการประเมิน  และ ให้
ค่าตอบแทนของสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิภาพ  
       3. ด้านมาตรฐานความถูกต้อง การปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง และตามเกณฑ์มาตรฐานของโรงพยาบาล 
การท างานที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน สอดคล้องกับ Kapland and 
Norton เรื่อง Balance  Scorecard (1987; อ้างถึงใน 
เนตรทราย กาญจนอุดมการ 2552: 18) เรื่องประยุกต์ใช้
ในเรื่องของตัวช้ีวัดว่าประสิทธิผล(Internal Perspective) 
คือ การวัดความรวดเร็วและความถูกต้องให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด รวมถึงการประหยัดและลดต้นทุน
ค่าใช้จ่าย                                               
       4. ด้านความส าเร็จของงาน  ผู้บังคับบัญชา
ม อบ ห ม าย งาน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ได้ เป็ น ผ ล ส า เร็ จ 
ผู้บังคับบัญชาช้ีให้เห็นถึงความส าเร็จของการท างาน 
สอดคล้องกับ  เกศา ชาวเรือ (2552: 9) ตามความหมาย
ของประสิทธิภ าพ  หมายถึ ง ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาท และหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย ได้
อย่างส าเร็จ ลุล่วงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  

ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขวัญ
และก ำลังใจกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรโรงพยำบำลมะเร็งอุบลรำชธำนี  โดยใช้กำร
วิเครำะห์คำ่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั  
 ผลการวิจัยพบว่าขวัญและก าลังใจในการท างาน
ในภาพรวม และในรายด้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวก
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม และในราย
ด้าน แสดงให้เห็นว่า ขวัญและก าลังใจในการท างานที่
สูงขึ้น มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากร

ดีขึ้น สอดคล้องกับปรีชา แน่นหนา (2551: บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาความอบอุ่นในสถานที่ท างาน การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ และขวัญในการปฏิบัติงานของพยาบาล  
พบว่าขวัญในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคง ปลอดภัย 
ด้านการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. บุ ค ล าก รมี ข วัญ แ ละก าลั ง ใจ ใน การ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน รองลงมา คือ ด้านความ
มั่ นคงในการท างาน  ด้ านการยอมรับนับถือ  ด้ าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บั งคับบัญชา ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ตามล าดับ  

2. บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านการบรรลุตัวช้ีวัดของหน่วยงาน ด้าน
มาตรฐานความถูกต้อง และด้านความส าเร็จของงาน 
ตามล าดับ  

3. ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน  
กลุ่มงาน และประสบการณ์ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

3.1 บุคลากรที่ มี เพศ อายุ  การศึกษา 
รายได้ กลุ่มงาน ประสบการณ์ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานท้ังในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน  

3.2 บุคลากร ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ 
แตกต่างกัน 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับขวัญและก าลังใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
พบว่าขวัญและก าลังใจในการท างานในภาพรวม และใน
รายด้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมและในรายด้าน 
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ข้อเสนอแนะ 
         1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่ม เติมเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ที่จะเป็น
ประโยชน์กับบุคลากร  
       2. ควรศึกษาวิจัย แนวคิด ทฤษฎี องค์ประกอบ 
ที่ เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างขวัญและก าลังใจกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่เป็นของ
นักวิชาการท่านอื่นๆ  และทฤษฎีอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง
กัน เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาด้านอื่นๆ ต่อไป 
     3. ควรมีการศึกษาเรื่องปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผล
ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญและก าลังใจกับประสิทธิภาพใน
การปฏิ บั ติ งานของบุ คลกรใน โรงพยาบาลมะ เร็ ง
อุบลราชธาน ี
      4. ควรมีการศึกษาทัศนคติของผู้รับบริการกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการของบุคลากรในโรงพยาบาล
มะเร็งอุบลราชธาน ี
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