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บทคัดย่อ 
 การศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร  
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม   พบว่าปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
องค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจในภาคปฏิบัติงานเรียงล าดับค่าเลลี่ยจากมากปปหาน้อย คือ ด้านการปด้รับการยอมรับนับืือ  ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน  ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านความมั่นคง ความส าเร็จของงาน และด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ตามล าดับ บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความผูกพันต่อองค์การใน มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์ เมืองเว้ 
ประเทศเวียดนาม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความผูกพันองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัย
วิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม เรียงล าดับค่าเลลี่ยจากมากปปหาน้อย คือ ด้านการให้ความร่วมมือการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านการใช้ความพยายามทุ่มเทเต็มใจปฏิบัติงานเพื่อองค์การ และด้านความจงรักภักดี 
ซื่อสัตย์ ปรารืนาคงอยู่ในองค์การ ตามล าดับ บุคลากรที่มีประกอบด้วย   เพศ  อายุ  สืานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  
ระดับเงินเดือน ประสบการณ์ในการท างาน  และต าแหน่งงานที่ต่างกัน มีปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ทั้งในภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่มีต าแหน่งต่างกัน  มีปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ด้านการใช้
ความพยายามทุ่มเทเต็มใจปฏิบัติงานเพื่อองค์การที่แตกต่างกัน ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม และในราย
ด้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับความผูกพันองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยแรงจูงใจ ความผูกพันองค์การของบุคลากร 
 

 

Abstract 
 This research was conducted to study the factors of motivation affecting organizational 
commitment at Hue University of Science, Viet Nam. The results showed that the factors of motivation 
were mostly affected by the organizational commitment and these can be arranged in descending order.  
They are the acceptation, the relationship between personnel in the agency, the chance and the 
development, the determination, the successful, and the working’s environment, respectively. The staffs 
of Hue University of Science Viet Nam had the high commitment for doing their job and these can be 
arranged in descending order. They are the cooperation, the target recognition and values of the 
organization, the effort, willingness to work for their organization, and the loyal, honest desire to work 
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with the organization, respectively. The staffs with different genders, ages, incomes, levels of education, 
job experiences had different factors of motivation. In addition, the staffs that had the different of job’s 
positions also have factors of motivation from effort, willingness to work for their organization differently. 
The factors of motivation both in all factors and in each factor were positively related to the 
organizational commitment at Hue University of Science Viet Nam. 
 
Keywords: Factors of Motivation, Organizational Commitment 
 
 
 

บทน า 
จากการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบัน ท าให้

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีภาระหน้าที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้
อาจารย์ต้องมีการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและแนวทางการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบ ดังนั้นในแต่ละปีมหาวิทยาลัยของรัฐ
ส่วนใหญ่ต้องสูญเสียบุคลากรจ านวนมากที่มีความรู้
ความสามารื ซึ่งเป็นบุคคลที่ปด้รับการฝึกฝนอบรมมาเป็น
อย่างดี นอกจากปัญหาการลาออกเพราะสาเหตุของการ
ปด้งานที่อื่นที่มีผลตอบแทนที่ดีกว่าแล้ว ยังมีบุคลากรอีก
จ านวนหนึ่งตัดสินใจลาออกปปประกอบอาชีพอ่ืนโดยละทิ้ง
อาชีพอาจารย์อันเนื่องจากสาเหตุจากปม่พึงพอใจในการ
ท างาน บางรายต้องมีอาชีพเสริมส่วนตัวเพื่อเพิ่มรายปด้ท า
ปม่ ส าม ารืป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ข อ งอ าจ ารย์ ปด้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ  แม้แต่ในส่วนของภาครัฐที่มีนโยบาย
โครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนดก็ท าให้อาจารย์
อีกจ านวนหนึ่งตัดสินใจลาออกด้วย ความสูญเสียบุคลากร
อาจารย์ที่เป็นคนดี คนเก่ง เนื่องจากการสร้างอาจารย์
คุณภาพขึ้นมาแต่ละคนนั้น ย่อมต้องใช้เวลา การเปิดกว้าง
ให้บัณฑิตที่จบปริญญาตรีทุกสาขามาอบรมเพียงปม่นาน
แล้วเข้ามาเป็นอาจารย์ ท าให้จิตวิญญาณในการเป็น
อาจารย์อาจยังปม่เพียงพอ ในช่วงเวลาแห่งการปฏิรูป
การศึกษานี ้ 

อาจารย์นับเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่เป็น
หัวใจในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ต้องอาศัยบุคลากรที่มี
คุณภาพ และมีจิตวิญาณแห่งการเป็นอาจารย์ที่เพียงพอใน 
การประกอบกิจการใดๆ ย่อมต้องใช้ทรัพยากรที่ส าคัญ 4 
ประการด้วยกัน คือ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ ในส่วน
ของกิจการด้านการจัดการศึกษานั้น อาจารย์นับว่าเป็น

ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด อาจารย์ที่มีคุณภาพืือว่าเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าของมหาวิทยาลัยเอกชนที่
จะต้องรักษาให้คงอยู่กับมหาวิทยาลัยเป็นเวลานานๆ  

สุทธิลักษณ์ ศิลลา (2545: 85-86) ที่ปด้ศึกษา
ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยศิ ลปากร  พบว่า  ปัจจั ยด้ าน
ประสบการณ์ ในการท างาน และลักษณะงานที่ปฏิบัติ
สามารืพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของอาจารย์
มหาวิทยาลัยศิลปากรปด้เป็นอย่างดีและการให้อาจารย์มี
ส่วนร่วมในการบริหารงานเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์การการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทั้งในระดับนโยบาย 
และการปฏิบัติ มีการกระจายการตัดสินใจให้ผู้ปฏิบัติงาน
จะเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ดึงดูดให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ 

บุคลากรมีความจงรักภักดี มีความผูกพันต่อ
องค์การของตนเอง โดยการแสดงออกทั้งในด้านพฤติกรรม
และด้านจิตใจ เช่น พร้อมท่ีจะเสียสละเวลา และอุทิศกาย
ใจเพื่อท างานที่ตนเอง รับผิดชอบ และเพื่อหน่วยงาน ซึ่ง
นับว่าเป็นการแสดงให้เห็นืึงบุคลากรที่มีความยึดมั่น มี
ความสุขในการท างาน เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพของ
ตน มีทัศนคติที่ดีต่องานและต่อองค์การ ปม่คิดจะย้ายงาน 
เปลี่ยนงาน หรือลาออกจากงาน ซึ่งในทางตรงกันข้ามหาก
บรรยากาศสภาพแวดล้อมการท างานโดยทั่วปปปม่เป็นปป
ตามที่คาดหวัง ขาดความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า 
ปม่มีสวนร่วมในการบริหารนโยบายบริหารงานปม่ชัดเจน 
การพิจารณาต าแหน่งและการมอบหมายงานปม่มีความ
เป็นธรรม ส่งผลท าให้เกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย ขาด
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แรงจูงใจในการท างาน เป็นผลท าให้ประสิทธิภาพ ในการ
ท างานลดลง ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานและ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ที่จะต้องบริหารจัดการ
องค์การให้เอื้อต่อการดูแลรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การ
ต่อปปให้นานท่ีสุด 
 มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศ
เวียดนาม  เป็นมหาวิทยาลัยที่มีการฝึกอบรมทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณภาพและมีการด าเนินการด้านวิทยาศาสตร์
และการื่ายโอนเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัย
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
องค์การ โดยศึกษามหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ 
ประเทศเวียดนาม เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยในการสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การ ตลอดจนแรงจูงใจท าให้บุคลากรใน
องค์การ ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบกับผู้น า
องค์การก็จะต้องรู้จักก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหาร
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การ ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศ
เวียดนามต่อปป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยจูงใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม   
      2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากร
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม   
     3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยแรงจูงใจ จ ำแนก
ตำม เพศ อำยุ  สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำกำรศึกษำ  
ระดับเงินเดือน ประสบกำรณ์ ในกำรท ำงำน และ
ต ำแหนง่    
     4. เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัย
แรงจูงใจและควำมผูกพันต่อองค์กำรของบุคลากร
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม   

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ด าเนินการ

เก็ บ รวบรวมข้อมู ล จากประชากรที่ เป็ น บุ คลากร

มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม ใช้
เทคนิคการสุ่มแบบเป็นช้ันภูมิ (Stratified Random) โดย
ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973 
อ้างใน บุญธรรม  จิตต์อนันต์, 2546 : 97) ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 ปด้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 244 คน 

ตัวแปรที่ท าการศึกษา ปด้แก่ ตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย ประกอบด้วย   เพศ  อายุ  
สืานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน 
ประสบการณ์ในการท างาน  และต าแหน่งงาน  

ปัจจัยจูงใจประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน 
การปด้รับการยอมรับนับืือ  โอกาสและความก้าวหน้า 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ความมั่นคง  
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

และตัวแปรตาม คือความผูกพันของบุคลากรทั้ง 
3 ด้าน ปด้แก่ การให้ความร่วมมือ การยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ การใช้ความพยายามทุ่มเท เต็ม
ใจปฏิบัติงานเพื่อองค์การ และความจงรักภักดี ซื่อสัตย์
ปรารืนาคงอยู่ในองค์การ 

การศึกษา ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนำม ใช้
แนวคิดของ Steers และ Porter ส่วนปัจจัยจูงใจในการ
ท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรใช้ 
ทฤษฎีของ Maslow และทฤษฎีของ Herzberg 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบืามที่
ผ่านความเห็นชอบและการตรวจสอบแก้ปขจากอาจารย์ที่
ปรึกษา และผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน และผ่านการ
ทดลองใช้เครื่องมือ ปด้ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย 
เท่ากับ 0.81 สืิติที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีประกอบด้วย ค่า
ร้อยละ ค่าเลลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t 
การทดสอบค่า F และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน 
 

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมือง
เว้ ประเทศเวียดนาม มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  
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 1.1 ด้านการปด้รับการยอมรับนับืือในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ชุลีพร  ชัยมา (2550: 
9) ปด้กล่าวปว้ว่า การกระตุ้น ให้ เกิดเป็นพลังในการ
แสดงออกืึงพฤติกรรมซึ่งทุ่มเทอย่างเต็มที่  ปม่ย่อท้อ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เป็นสิ่งที่กระตุ้น หรือ
แรงผลักดันทั้งภายในและภายนอก ท้ังบุคคลที่ผลักดันให้
บุคคลท างานหรือทุ่มเทในงานท่ีท าเพื่อบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปด้รับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับบัญชา เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานปด้ตรงตาม
วัตืุประสงค์ของหน่วยงาน ผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงาน
ช่ืนชม ในความส าเร็จ 
 1.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
หน่วยงานในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
Steers (อ้างืึงในสิริรัตน์ พงษ์สงวน, 2550: 27-28) ปด้
กล่าวปวว้่าความเชื่อืือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม คือ
การที่บุคลากรมีความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและยอมรับ
อย่างจริงจังในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ  สามารืปปในทิศทางเดียวกันปด้หรือเกิดความ
สอดคล้องกัน เป็นบรรทัดฐานที่ยอมรับปด้  บุคคลก็จะ
แสดงตนว่าเห็นด้วยตั้งใจที่จะยอมรับจุดหมายนั้น  มีความ
ภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกหรือส่วนหนึ่งขององค์การ   
 1.3 ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ   ทองทิพภา  วิริยะพันธ์ 
(2553: 259) ปด้อธิบายืึงแนวคิดแรงจูงใจด้านจิตใจ การ
จูงใจด้านผลตอบแทนทางการเงิน สวัสดิการ การให้
รางวัล หรือการจูงใจด้านการงาน เช่น การให้โอกาสใน
การท างานมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีการให้การ
สนับสนุนในการท างานของทีมงานอย่างจริงใจ ปด้รับความ
เป็นธรรม/มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน มีการ
สอนงานให้ค าช้ีแนะ รับฟังปัญหาและช่วยหาทางแก้ปข
ปัญหาเหล่านั้นให้ลุล่วงปป มีความเข้าใจและให้อภัยเมื่อ
ท างานผิดพลาด ส่งเสริมให้ทีมงานมีการพัฒนาตนเองใน
ด้านการงาน/การด าเนินชีวิต ฯลฯ หรือการจูงใจด้านจิตใจ 
เช่น การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี ท าให้เกิดความอบอุ่นใจ 
โดยมีการให้เกียรติ ยอมรับผลงานและความสามารื เห็น
คุณค่าของทีมงาน ฯลฯ จะท าให้ทีมงานท างานร่วมกันปด้

อย่างมีความสุข เพราะมีการจูงใจทีดี และมีขวัญและก าลัง
ในที่ดี จึงพร้อมที่จะท างานให้เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน
และองค์การสูงสุด  
 1.4 ด้านความมั่นคงในการท างานในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับข้อเสนอของ สมคิด บางโม 
(2553: 186-188) ปด้อธิบายืึงการเสริมสร้างความมั่นคง
ในต าแหน่งหน้าที่การงาน เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
มั่นใจอยู่เสมอว่าต าแหน่งหน้าที่ที่ด ารงอยู่นั้นมั่นคงืาวร 
มิใช่อาจจะล้มเลิกปปเสียเมื่อใดก็ปด้ ทั้งนี้ รวมทั้งองค์การ
นั้นจะต้ององค์การที่ืาวร 
 1.5 ความส า เร็ จของงาน ในห น่ วย งาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ สุธภา  กลมนุกูล 
(2553 : 36) ปด้ กล่ าวปว้ ว่ า  ทั ศนคติ ของบุ คคลและ
พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อองค์การที่ตนอยู่ โดย
ยอมรับจุดมุ่งหมายและค่านิยมขององค์การ รู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขอองค์การ เต็มใจและมุ่งมั่นที่จะใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ เพื่อความส าเร็จของงานและเพื่อความส าเร็จ
ขององค์การ มีความจงรักภักดีต่อองค์การตลอดจนมคีวาม
ตั้งใจแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกในองค์การตลอดปป 
 1.6 ด้ านสภาพแวดล้อม ในการท างาน ใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับ Steers and 
Porter (อ้างืึงใน กษมา ทองขลิบ, 2550 : 20-24) พบว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ คืองานที่มี
ลักษณะท้าทาย งานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารืและใช้
สติปัญญา  ใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือใช้เทคโนโลยีพิเศษ  
ความท้าทายของงานจะเป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรเกิด
การท างานและแสดงความสนใจท างานเพื่ อพิสูจน์
ความสามารื  เพราะจะเกิดความพอใจเมื่อเห็นงาน
ประสบความส าเร็จ 
 2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมือง
เว้ ประเทศเวียดนาม มีความผูกพันที่มีต่อองค์การของ
บุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2.1 ด้ านการให้ ความร่ วมมื อการยอม รับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับ  กฤษดา มังคะดา (2549 : 18) ปด้
กล่าวืึงความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การปว้ว่า
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บุคคลมีความเลื่อมใสศรัทธาและปรารืนาจะท างานให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์การเป็น เครื่องช้ีวัดืึงความมี
ประสิทธิผลขององค์การมีผลต่อการปฏิบัติงานความ
ต้องการของบุคคลในองค์การกับเป้าหมาย  เพื่อให้ความ
ต้องการของบุคลากรปด้รับการตอบสนอง และองค์การ
สามารืบรรลุเป้าหมายที่วางปว้ มีส่วนเสริมสร้างความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 
 2.2 ด้านการใช้ความพยายามทุ่ม เทเต็มใจ
ปฏิบัติงานเพื่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ปด้รับความส าคัญอยู่ในล าดับแรกจากตัวแปรที่ศึกษา โดย
ให้ความส าคัญทั้งหมดทุกประเด็นคือ  ท่านกระตือรือร้น 
ตั้งใจ ทุ่มเท อุทิศตน  ปฏิบัติงานให้กับองค์การ เพื่อให้
งานขององค์การประสบความส าเร็จ และมีช่ือเสียง ท่าน
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย
แห่งนี้ด้วยความเต็มใจ ท่านมีความรัก ความผูกพันกับ
องค์การนี้ และมีเป้าหมายที่ชัดเจนที่จะปฏิบัติงานอยู่กับ
องค์การนี้ปปนานๆ และท่านมักจะกล่าวช่ืนชม และพูดืึง
องค์การในทางสร้างสรรค์อยู่เสมอ 
 2.3 ด้านความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ ปรารืนาคง
อยู่ ในองค์การ  ผลการวิจัยดั งกล่ าวแสดงให้ เห็นว่า 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้  ประเทศ
เวียดนาม ให้ความส าคัญต่อความจงรักภักดีต่อองค์การมี
ค่าเลลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน  แสดงให้เห็นว่าแม้มี
ประเภทการท างานต่างกัน  แต่มีความจงรักภักดีต่อ
องค์การสูงอย่างยิ่ง ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
ความหมายของความผูกพันในองค์การ พจนานุกรมลบับ
บัณฑิตยสืานปด้ให้ความหมายของค าว่า “ความ”  
หมายืึง เรื่อง เช่น เนื้อความ เกิดความ และปด้ ให้
ความหมายของค าว่า“ผูกพัน”  หมายืึง มีความเป็นห่วง
กังวลเพราะรักใคร ก่อให้เกิดพันธะที่จะต้องปฏิบัติตาม
(พจนานุกรมลบับบัณฑิตยสืาน 2545) 
 3. บุคลากรที่มี เพศ อายุ สืานภาพการสมรส  
ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ประสบการณ์ในการ
ท างาน  และต าแหน่งงานที่ต่างกัน มีปัจจัยเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท างาน ทั้ งในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่มีต าแหน่งต่างกัน  

มมีีปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ด้านการใช้ความ
พยายามทุ่มเทเต็มใจปฏิบัติงานเพื่อองค์การที่แตกต่างกัน 
 4. ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานใน
ภาพรวม และในรายด้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับ
ความผู กพั นองค์ การของบุ คลากร มหาวิทยาลั ย
วิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนามสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประชุม บ ารุงจิตร์ (2551: บทคัดย่อ) ปด้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมี ส่ วนร่วมในการ
บริหารงานวิชาการกับความผูกพันต่อโรงเรียนของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก พบว่า ครูมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสืานศึกษา ด้านการวัดผลประเมินผล ด้านการ
ประกันคุณภาพภายในสืานศึกษาและด้านการนิเทศ
การศึกษา มีความผูกพันต่อโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผล
ต่อความผูกพันองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัย
วิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงานเรียงล าดับค่าเลลี่ยจากมากปปหาน้อย คือ 
ด้านการปด้รับการยอมรับนับืือ  ด้านความสัมพันธ์
ระหว่ างบุ ค ลากรในห น่ วย งาน   ด้ าน โอก าสและ
ความก้าวหน้า ด้ านความมั่ นคง ด้ านค่ าตอบแทน 
ความส าเร็จของงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ตามล าดับ 
 2. บุคลากรที่ ปฏิบั ติ งานมีความผูกพันต่ อ
องค์การใน มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์ เมืองเว้ ประเทศ
เวียดนาม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้ านพบว่า ความผู กพันองค์การของบุ คลากร 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม 
เรียงล าดับค่าเลลี่ยจากมากปปหาน้อย คือ ด้านการให้
ความร่วมมือการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ ด้านการใช้ความพยายามทุ่มเทเต็มใจปฏิบัติงาน
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เพื่อองค์การ และด้านความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ ปรารืนา
คงอยู่ในองค์การ ตามล าดับ  
 3. บุคลากรที่มี เพศ อายุ สืานภาพการสมรส  
ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ประสบการณ์ในการ
ท างาน  และต าแหน่งงานที่ต่างกัน มีปัจจัยเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท างาน ทั้ งในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่มีต าแหน่งต่างกัน  
มีมีปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ด้านการใช้ความ
พยายามทุ่มเทเต็มใจปฏิบัติงานเพื่อองค์การที่แตกต่างกัน 
 4. ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานใน
ภาพรวม และในรายด้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับ
ความผู กพั นองค์ การของบุ คลากร มหาวิทยาลั ย
วิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม ในภาพรวม และ
ในรายด้าน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของของบุคลากรมหาวิทยาลัย
วิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม 

2. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรในกลุ่มงานอื่น 
ในมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม  

3. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศของการ
ท างานของบุ คลากรในองค์กรกับแรงจู งใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ 
ประเทศเวียดนาม 
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