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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ออกแบบและพัฒนาระบบทะเบียนเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบทะเบียนเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศได้ใช้โปรแกรมภาษาพีเอชพีในการออกแบบเว็บเพจและติดต่อกับฐานข้อมูล และ
ใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลในการเก็บข้อมูล 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น โดยผู้ใช้งานระบบ และผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยวิธี Black Box Testing ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.70 
(เต็ม 10) สรุปได้ว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก และผลการประเมินความพึงพอใจ โดยผู้เชี่ยวชาญด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.45 (เต็ม 10) สรุปได้ว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 

 
ค าส าคัญ: ระบบทะเบยีนเบิก-จ่ายวัสด ุงานพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 

Abstract 
 The research study aimed to investigate the following issues: 1) to study the design and the 
development of online registration systems for equipment requisition and delivery of the Supplies Office, 
Division of Finance, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2) to evaluate efficiency of the aforementioned 
online systems, 3) to investigate the satisfactions toward the uses of the online registration systems for 
equipment requisition and delivery of Supplies Office, Division of Finance, Ubon Ratchathani Rajabhat 
University. Additionally, the information systems are developed via the PHP language program by creating 
a website linked to the database, and the MySQL database is employed for a data collection. 
 The developed information systems are evaluated based on system users and the information 
technology experts through the Black Box Testing method. Based on the findings, the average scores of 
8.70 out of 10 are for the users’ satisfactions which mean the excellent level. In addition, the evaluation 
of the information technology experts’ satisfaction results the average scores of 8.45 out of 10 which 
mean the good level. 
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บทน า 
 การบริหารงานวัสดุในปัจจุบันนี้ย่อมทราบดีว่า
การใช้วัสดุอย่างฟุ่มเฟือยและขาดความรูห้ลักการต่างๆ ท า
ให้เกิดความสูญเสียขึ้นในองค์กร เนื่องจากวัสดุที่ลงทุน
จัดซื้อมาใช้ในกิจกรรมย่อมเป็นสินทรัพย์ขององค์กร ถ้า
วัสดุ เหล่านั้นสามารถตอบสนองกิจกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การลงทุนนั้นๆ ก็มีผลคุ้มค่า การบริหารวัสดุ
ต้องอาศัยองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งได้แก่ ระบบการบริหาร
วัสดุ บุคลากร เครื่องมือ และอุปกรณ์ พื้นที่คลังเก็บวัสดุ 
ระบบบัญชี รายงาน และการจ าแนกวัสดุก็เป็นสิ่งจ าเป็น
ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารและการเก็บรักษาเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามลักษณะและวิธีการของวัสดุแต่ละกลุ่ม ซึ่งมี
ความแตกต่างกันทั้งคุณลักษณะประจ าตัว สภาพการผลิต 
ลักษณะของการควบคุมทางบัญชีและตามความส าคัญของ
มูลค่าวัสดุ (สุชาติ  ศุภมงคล เธียรไชย จิตต์แจ้ง และวินิจ 
วีรยางกูร 2529) 
 ปัจจุบันกระบวนการเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีงานพัสดุ กองคลัง 
เป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องของการเบิก -จ่ายวัสดุ ในการ
ให้บริการเบิก-จ่ายวัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุยังท าการเบิก-จ่าย
วัสดุในรูปแบบของเอกสารและเก็บข้อมูลในโปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งท าให้การเบิก-จ่ายวัสดุ เป็นไปอย่าง
ล่าช้า ท าให้การค้นหา การตรวจสอบ การท ารายงานท าได้
ยากและใช้เวลานานและอาจเกิดข้อผิดพลาดหรือการสูญ
หายของข้อมูลได้ 
 ดังนั้นผู้ วิจัย จึงมีแนวคิดที่จะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการกระบวนการเบิก-จ่าย
วัสดุอุปกรณ์ โดยจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ 
ฐานข้อมูลและสามารถจัดการกับระบบได้โดยผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา 
ข้อมูลวัสดุ ข้อมูลการเบิกวัสดุ ข้อมูลการจ่ายวัสดุ ข้อมูล
การสั่ งซื้อ ข้อมูลการอนุมัติการสั่ งซื้อและการแสดง
รายงานจะช่วยให้กระบวนการท างานมีความถูกต้อง 
แม่ นย า  และรวด เร็ ว  มี ค วามน่ า เช่ื อถื อ  และ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระบบทะเบียนการเบิก-จ่ายวัสดุ
อุปกรณ์  งานพั สดุ  กองคลั ง มหาวิทยาลัยราชภั ฏ
อุบลราชธานี 
 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบทะเบียน 
เบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบและ 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบทะเบียนเบิก-จ่ายวัสดุ 
อุปกรณ์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต งานพัสดุ กอง 
คลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการพัฒ นาระบบ สารสน เทศ  ผู้ วิ จั ย ได้
ออกแบบการด าเนินการศึกษาโดยอาศัยหลักระเบียบ
วิธีการ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการพัฒนาระบบ
ออกเป็นข้ันตอน ดังนี ้

1. ศึกษาระบบเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์เดิมและ
รวบรวมข้อมูล 

1.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบซึ่ง
เป็นการศึกษาถึงปัญหาในการด าเนินการเบิก -จ่ายวัสดุ
ปัจจุบันมีการจัดเก็บข้อมูลการเบิก-จ่ายวัสดุในรูปแบบ
เอกสารและโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลไม่มีการเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบของฐานข้อมูล ซึ่งท าให้การเบิก-จ่ายวัสดุ
เกิดความล่าช้า ไม่ยืดหยุ่นและเกิดการสูญหายของเอกสาร
ได้ 

1.2 ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบ จาก
การศึกษาระบบงานเดิมท าให้ทราบถึงปัญหาและความ
ต้องการของระบบงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1.2.1aวิ เค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ ง า น เดิ ม  เป็ น
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลขั้นตอนระบบงานเดิม ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิมท า
ให้ทราบปัญหาต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

  1.2.1.1aปั ญ ห าก ารสู ญ ห าย ข อ ง
เอกสาร เนื่องจากระบบงานเดิมจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
เอกสาร 

 1.2.1.2 ปัญหาความล่าช้าในขั้นตอน
ของการเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ การอนุมัติใบเบิก-จ่ายวัสดุ
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อุปกรณ์ เนื่องจากระบบงานเดิมจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
เอกสาร 

 1.2.1.3 ปัญ หาความล่ า ช้ าในการ
ตรวจสอบจ านวนวัสดุคงเหลือในสต็อก รายงานข้อมูลวัสดุ
คงเหลือ รายงานการเบิ ก -จ่ าย  รายงานการสั่ งซื้ อ 
เนื่องจากระบบงานเดิมจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร 

 1.2.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ เป็นการ
วิเคราะห์ถึงความต้องการของระบบงานใหม่ที่จะน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาขั้นตอนการ
เบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1.2.2.1 ควรมีการจัด เก็บข้อมูล ใน
รูปแบบของฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถจัดการเพิ่ม ลบ 
แก้ ไข ค้นหา ตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตได้ 
 1.2.2.2 ควรมีความสามารถในการ
เบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์  สั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์  ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 
 1.2.2.3 ควรมีความสามารถในการ
อนุมัติหรือไม่อนุมัติใบแจ้งเบิกวัสดุอุปกรณ์ ใบสั่งซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 
 1.2.2.4 ควรมีความสามารถในการ
แสดงรายงานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ รายงานการเบิก-จ่าย 
รายงานการสั่งซื้อ รายงานวัสดุคงเหลือและรายงาน
ผู้ใช้งานระบบผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 

1.3 ศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบ เป็น
การศึกษาวิธีการใช้งานเครื่องมือต่างๆ ที่จะน าไปใช้ในการ
พัฒนาระบบ คือ ท าการศึกษาภาษา HTML, PHP, Java 
Script, SQL ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ โดยได้
ท าการศึ กษาค้ นคว้ าจากหนั งสื อที่ เกี่ ย วข้ อง โดย
ท าการศึกษาโครงสร้างของภาษา ค าสั่ง ฟังก์ช่ัน ในการใช้
งานของแต่ ละภาษา การเช่ือมต่ อฐานข้อมู ล  โดย
ฐ า น ข้ อ มู ล ใ ช้  MySQLaโด ย ส ร้ า งฐ าน ข้ อ มู ล ผ่ า น
phpMyAdmin 
 2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ถือว่าเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด โดยการวิเคราะห์และออกแบบผังแสดงกระแส
ข้อมูลระดับสูง (Context Diagram) ผังแสดงกระแส
ข้ อมู ล ระดั บ ต่ า งๆ  (Data Flow Diagram) ผั งแสด ง
ความสั มพั น ธ์ของแฟ้ มต่ างๆ  (Entity Relationship 
Diagram) รวมถึงโครงสร้างฐานข้อมูลและความสัมพันธ์
ของแฟ้มข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ระบบมีความสอดคล้องกัน 
เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

2.1 ผังแสดงกระแสข้อมูลระดับสูง (Context 
Diagram) คือผังแสดงข้อมูลที่เป็นส่วนเข้าสู่ระบบ (Input) 
และส่วนข้อมูลที่ออกจากระบบ (Output) และมีผู้ที่
เกี่ยวข้องกับระบบ Context Diagram มีกลุ่มบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 5 กลุ่มคือ ผู้ดูแลระบบ หัวหน้าหน่วยงาน 
หัวหน้างานพัสดุ เจ้าหน้าท่ีพัสดุ และผู้เบิกวัสดุดังภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 ผังแสดงกระแสข้อมลูระดับสูง (Context Diagram) 
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ภาพที่ 2 ผังแสดงกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram)

 2.2 ผังแสดงกระแสข้อมูลระดับต่างๆ (Data 
Flow Diagram) คือผังแสดงกระแสข้อมูลของระบบใน

ระดับต่างๆ โดยภาพรวมของผังแสดงกระแสข้อมูลของ
ระบบทั้ งหมด  (Data Flow Diagram) ดั งภ าพที่  2
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tb_prename               

PK id_prename

 prename

 date_save

 date_update

tb_stat_user

PK id_stat_user

 name_stat_user

tb_position                   

PK id_position

 name_position

 date_save

 date_update

tb_typefaculty

PK id_typefaculty

 name_typefaculty

 date_save

 date_update

tb_supply                

PK id_supply

 name_supply

 date_save

 date_update

 id_user

FK2 id_unit

FK1 id_package

tb_package                

PK id_package

 name_package

 date_save

 date_update

tb_unit

PK id_unit

 name_unit

 id_user_add

 id_user_update

 date_save

 date_update

tb_stock                  

PK id_stock

 date_save

 date_update

 id_user_add

 id_user_update

FK2 id_supply

tb_use_supply             

PK id_use_supply

FK1 id_user

 is_status_st1

 id_user_st1

 is_status_st2

 id_user_st2

 is_status_st3

 id_user_st3

 is_status_st4

 id_user_st4

 is_status

 date_save

 date_update

FK2 id_supply

tb_signature

PK id_signature

 picture

 date_save

 date_update

 id_user

tb_detailuse_supply    

PK id_detailuser

 id_supply

 num_supply

FK1 id_use_supply

tb_user                    

PK id_user

 username

 password

 usr_name

 usr_surname

 date_birthday

 telephone

 email

 address

FK4 id_position

FK3 id_typefaculty

FK5 id_stat_user

FK1 id_prename

FK2 id_signature

tb_staff                    

PK id_staff

 username

 password

tb_agents

PK id_agents

 name_agent

 phone_agent

 address_agent

 user_agent

tb_reportsale_supply

PK id_reportsale_supply

 id_agent

 id_main_user

 date_save

 is_staff_apply

 is_main_staff_apply

 is_import_supply

 id_user_import

FK1 id_user

FK2 id_detail_stock

FK4 id_agents

tb_detailreportsale_supply

PK id_detail_report_supply

FK1 id_reportsale_supply

 id_supply

 num_supply

 unit_supply

 date_save

tb_detail_stock

PK id_detail_stock

 num_stock

 id_supply

FK1 id_reportsale_supply

 date_save

 
ภาพที่ 3 E-R Diagram ความสัมพันธ์ระหว่างตางราง 

 
 3. การออกแบบฐานข้อมูลของ 
E-RaDiagrama(EntityaRelationshipDiagram) 
โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบเพื่อแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลดัง ภาพที่ 3  
 4. การพัฒนาและการออกแบบระบบ 
 การออกแบบระบบโดยแบ่งกลุ่มการท างาน ออกเป็น 5 
กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ หัวหน้าหน่วยงาน 
หัวหน้างานพัสดุ เจ้าหน้าท่ีพัสดุ และผู้เบิกวัสดุดังต่อไปนี้ 

 4.1 ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะสามารถก าหนด
สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ใช้งานระบบทุกคน จัดการ
ข้อมูลค าน าหน้าช่ือ ข้อมูลต าแหน่งงาน ข้อมูลหน่วยงาน 
ข้อมูลประเภทวัสดุ ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ข้อมูลผู้ใช้งาน
ระบบ ตรวจสอบข้อมูลวัสดุ ตรวจสอบประวัติการเบิก-
จ่ายวัสดุ 
 4.2aหัวหน้าหน่วยงานaจะสามารถท าการอนุมัติ
หรือไม่อนุมัติการเบิก ของผู้เบิกวัสดุที่สังกัดหน่วยงานนั้นๆ 
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ตรวจสอบข้อมูลวัสดุในสต็อก ค้นหาวัสดุคงเหลือในสต็อก
และตรวจสอบยอดเบิกวัสดุ ของผู้ เบิ กวัสดุที่ สั งกั ด
หน่วยงานนั้นๆ 
 4.3 หัวหน้างานพัสดุจะสามารถท าการอนุมัติ
หรือไม่อนุมัติการเบิกตรวจสอบข้อมูลวัสดุในสต็อก แสดง
รายงานข้อมูลการเบิก -จ่ายวัสดุ  ค้นหาวัสดุในสต็อก 
ตรวจสอบประวัติการเบิก-จ่ายวัสดุ อนุมัติใบสั่งซื้อวัสดุ 
และแสดงรายงานใบสั่งซื้อตามช่วงเวลาที่ต้องการได้ 
 4.4 เจ้าหน้าท่ีพัสดุ จะสามารถจัดการข้อมูลวัสดุ 
ข้อมูลสต็อกวัสดุ ข้อมูลหน่วยนับวัสดุ ข้อมูลประเภทวัสดุ 
การอนุมัติหรือไม่อนุมัติการเบิก-จ่ายวัสดุ ตรวจสอบสต็อก
วัสดุ ค้นหาวัสดุ ตรวจสอบประวัติการเบิก-จ่ายวัสดุ สั่งซื้อ
วัสดุ น าเข้าวัสดุจากใบสั่งซื้อและแสดงรายงานการสั่งซื้อ
วัสดุอุปกรณ์ 
 4.5 ผู้เบิกวัสดุจะสามารถตรวจสอบสต็อกวัสดุ 
แจ้งเบิกวัสดุ ค้นหาวัสดุ แสดงข้อมูลรายการเบิกและ
สถานะการอนุมัติหรือไม่อนุมัติแต่ละรายการ 
5. การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 ก า รป ระ เมิ น ได้ จั ด ท า แ บ บ ป ระ เมิ น ห า
ประสิท ธิภ าพของระบบ  โดยแบ่ งการทดสอบหา
ประสิทธิภาพของระบบออกเป็น 5 ด้าน 
 5.1 ด้านความสามารถของระบบ 
 5.2 ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
 5.3 ด้านความความสะดวกและง่ายต่อการใช้ 

งานระบบ 
 5.4 ด้านความปลอดภัยของระบบ 
 5.5 การแสดงผลลัพธ์และการแสดงรายงาน 
 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบก าหนด
เกณฑ์เชิงคุณภาพ (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ และ
เกณฑ์เชิงปริมาณ 10 ระดับ ดังตารางที่ 1 
            ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
คือ ค่าเฉลี่ยที่แสดงถึงการกระจายของข้อมูลแต่ละตัวที่
เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยเลขคณิต ซึ่งท าให้ทราบว่าโดย
เฉลี่ยข้อมลูแตล่ะตัวเบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่าใด ค านวณได้จากสูตร 
 
 
 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนของผู้ประเมิน 
 

ระดับเกณฑ์ 
ความหมาย เชิง

คุณภาพ 
เชิงปริมาณ 

ดีมาก 9.00–10.00 
ระบบท่ีพัฒนามี
ประสิทธิภาพในระดบัดี
มาก 

ดี 7.00–8.99 
ระบบท่ีพัฒนามี
ประสิทธิภาพในระดบัด ี

ปานกลาง 5.00–6.99 
ระบบท่ีพัฒนามี
ประสิทธิภาพในระดบัปาน
กลาง 

ปรับปรุง 3.00–4.99 
ระบบท่ีพัฒนาต้องปรับปรับปรุง
แก้ไข 

ไม่
เหมาะสม 

1.00–2.99 
ระบบท่ีพัฒนาไม่สามารถ
น าไปใช้งานได ้

 
ผลที่ได้จากการท าแบบประเมินน ามาสรุปผล

เพื่อประเมินระบบท่ีได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพด้านต่างๆ
ในระดับใด 

สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือaค่าเฉลี่ยเลขคณิตและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) คือ 
ค่าที่ได้จากการน าข้อมูลทั้งหมดมารวมกัน แล้วหารด้วย
จ านวนข้อมูลทั้งหมด ตามวิธีการที่อธิบายโดย ชูศรี  
วงศ์รัตนะ (2544) 

X  =  
N

X
n

1i




i

 

 
เมื่อก าหนดให ้

X  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

iX  แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 

SD = 
 

N

XXi
n

i





1

2
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เมื่อก าหนดให ้
SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

X  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
Xi แทน ค่าของข้อมูล 
  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

โดยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงความแตกต่าง
ระหว่างข้อมูลในกลุ่ม ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่ามาก
แสดงว่าข้อมูลนั้นมีค่าแตกต่างกันมาก คือมีทั้งค่าต่ าและ
ค่าสูง ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าน้อยแสดงว่า ข้อมูลมี
ค่าใกล้เคียงกันเป็นส่วนมากและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมี
ค่าเป็นศูนย์แสดงว่าข้อมูลทุกตัวมีค่าเท่ากัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

เมื่อน าระบบทะเบียนเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ผ่าน
ระบ บ เค รื อ ข่ าย อิ น เตอร์ เน็ ต  งาน พั ส ดุ  กอ งคลั ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่พัฒนาขึ้นมาทดสอบ
เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบ สามารถสรุปผลการ
ประเมินจากผู้ใช้งานระบบ และผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สรุปผลการ
ประเมินได้ดังนี้ 
 จ า ก ก า รป ระ เมิ น ค ว า ม ส า ม า รถ แ ล ะ
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ ใช้งานระบบ ประกอบด้วย
หวัหน้างานพสัด ุหวัหน้าหน่วยงาน เจ้าหน้าที่พสัด ุและ
บคุลากรทัว่ไปจ านวน 13 คน การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ ดังตารางที ่2 

จ า ก ต า ร า ง ที่  2aส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 8.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 แสดง
ให้ เห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับดี  ดั งนั้น 
สามารถสรุปได้ว่าระบบทะเบียนเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ผ่าน
ระบ บ เค รื อ ข่ าย อิ น เตอร์ เน็ ต  งาน พั ส ดุ  กอ งคลั ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ที่ ออกแบบและ
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี สามารถน าไปใช้
งานจริงได้ 
 

 

 

ตารางที่ 2 การประเมินระบบโดยผู้ใช้งานระบบ  
 ผลปรากฏดังตารางที่ 2 
 

ล า
ดับ

ที่ 

ผลการประเมิน 

ค่า
เฉ

ลี่ย
เช

ิงป
ริม

าณ
 

ค่า
เบ

ี่ยง
เบ

นา
ตร

ฐา
น 

ค่า
เฉ

ลี่ย
เช

ิงค
ุณภ

าพ
 

1 ด้านความสามารถของ
ระบบ 

8.82 0.71 ด ี

2 ด้านความถูกต้องใน
การท างานของระบบ 

8.77 0.65 ด ี

3 ด้านความความ
สะดวกและง่ายต่อการ
ใช้งานระบบ 

8.63 0.75 ด ี

4 ด้านความปลอดภยั
ของระบบ 

8.49 0.90 ด ี

5 ด้านการแสดงผลลัพธ์
และการแสดงรายงาน 

8.78 0.77 ด ี

ค่าเฉลี่ยรวม 8.70 0.76 ด ี
 
 จ า ก ก า รป ระ เมิ น ค ว า ม ส า ม า รถ แ ล ะ
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 5 คน การประเมินความพงึพอใจ 

ของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดังตารางที่ 3 
 ตารางที่ 3 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 
แสดงให้เห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ดังนั้น 
สามารถสรุปได้ว่าระบบทะเบียนเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ผ่าน
ระบบเครือข่าย งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่
ในระดับดี สามารถน าไปใช้งานจริงได้ 
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ตารางที่ 3 การประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลปรากฏดงัตารางที่ 3 

 

ล า
ดับ

ที ่

ผลการประเมิน 

ค่า
เฉ

ลี่ย
เช

ิงป
ริม

าณ
 

ค่า
เบ

ี่ยง
เบ

นม
าต

รฐ
าน

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
เช

ิงค
ุณภ

าพ
 

1 ด้านความสามารถของ
ระบบ 

8.54 0.68 ด ี

2 ด้านความถูกต้องใน
การท างานของระบบ 

8.56 0.58 ด ี

3 ด้านความความ
สะดวกและง่ายต่อการ
ใช้งานระบบ 

8.14 0.92 ด ี

4 ด้านความปลอดภยั
ของระบบ 

8.60 0.66 ด ี

5 ด้านการแสดงผลลัพธ์
และการแสดงรายงาน 

8.40 0.62 ด ี

ค่าเฉลี่ยรวม 8.45 0.69 ด ี
  
อภิปรายผลการวิจัย 

 หลังจากได้น าระบบทะเบียนเบิก -จ่ายวัสดุ
อุปกรณ์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตงานพัสดุ กองคลัง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ไปทดสอบการใช้งาน 
จากนั้นให้ผู้ใช้งานระบบและผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท าการประเมินประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบ ได้ผลสรุปดังนี้ 
 1. อภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ ที่มีความรู้ความช านาญในเรื่องของระบบ 
โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ด้านดังนี้ 
 1.1 ด้านความสามารถของระบบ จากการ
ท างานของระบบสามารถเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ผ่านระบบ
เครือข่าย สามารถตรวจสอบสต็อกคงเหลือของวัสดุ
อุปกรณ์ สามารถตรวจสอบสถานะการอนุมัติใบเบิกวัสดุ
อุปกรณ์ ใบสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ข้อมูลในระบบ สามารถสืบค้นข้อมูลวัสดุ ข้อมูลการสั่งซื้อ 

สามารถน าเข้าสต็อกวัสดจุากใบสั่งซื้อ สามารถพิมพ์ใบเบิก
วัสดุอุปกรณ์ สามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ได้ตรงตาม
ความต้องการ ท าให้ผลการประเมินประสิทธิภาพการ
ท างานด้านความสามารถของระบบอยู่ในระดับดี 
 1.2 ด้านความถูกต้องในการท างานของ
ระบบจากการท างานของระบบสามารถแจ้งเบิกวัสดุ
อุปกรณ์ สามารถอนุมัติใบแจ้งเบิกวัสดุอุปกรณ์ สามารถ
ตัดยอดวัสดุในสต็อก สามารถค้นหาและแสดงผลข้อมูล 
สามารถสั่งซื้อ อนุมัติใบสั่งซื้อ และน าเข้าวัสดุจากใบสั่งซื้อ
ได้อย่างถูกต้อง ท าให้ผลการประเมินประสิทธิภาพการ
ท างานด้านความถูกต้องของระบบอยู่ในระดับดี 
 1.3 ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน
ระบบจากการออกแบบระบบ ในส่ วนของเมนูสื่ อ
ความหมายเข้าใจง่าย การก าหนดสีและขนาดของ
ตัวอักษรมีความเหมาะสม การออกแบบหน้าจอในการใช้
งานระบบโดยภาพรวมสามารถใช้งานได้ง่าย ท าให้ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานด้านความสะดวกและง่าย
ต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี 
 1.4 ด้านความปลอดภัยของระบบจากการ
ท างานของระบบการตรวจสอบการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
การเข้าถึงข้อมูลท าได้ตามสิทธิ์ที่ก าหนด การรักษาความ
ปลอดภัยของระบบงานมีความเหมาะสม ท าให้การ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานด้านความปลอดภัยของ
ระบบอยู่ในระดับดี 
 1.5 ด้านการแสดงผลลัพธ์และการแสดง
รายงานจากการท างานของระบบการแสดงรายงานวัสดุ
คงเหลือในสต็อก การแสดงรายงานการเบิก -จ่ายวัสดุ
อุปกรณ์ การแสดงรายงานการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ การ
แสดงรายงานรายจ่ ายจากการสั่ งซื้ อวัสดุ อุปกรณ์
ประจ าเดือน การแสดงรายงานข้อมูลผู้ ใช้งานระบบ
สามารถแสดงผลลัพธ์และรายงานได้ ท าให้ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานด้านการแสดงผลลัพธ์และการ
แสดงรายงานอยู่ในระดับดี 
 2. อภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความรู้ความ
ช านาญในเรื่องของระบบสารสนเทศ โดยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 5 ด้านดังนี ้



396 
 

  2.1 ด้านความสามารถของระบบจากการ
ท างานของระบบสามารถเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ผ่านระบบ
เครือข่าย สามารถตรวจสอบสต็อกคงเหลือของวัสดุ
อุปกรณ์ สามารถตรวจสอบสถานะการอนุมัติใบเบิกวัสดุ
อุปกรณ์ ใบสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ข้อมูลในระบบ สามารถสืบค้นข้อมูลวัสดุ ข้อมูลการสั่งซื้อ 
สามารถน าเข้าสต็อกวัสดจุากใบสั่งซื้อ สามารถพิมพ์ใบเบิก
วัสดุอุปกรณ์ สามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ได้ตรงตาม
ความต้องการ และสามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ระบบได้ ท าให้ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างาน
ด้านความสามารถของระบบอยู่ในระดับดี 
  2.2 ด้านความถูกต้องในการท างานของ
ระบบจากการท างานของระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลการจัดการวัสดุ 
สามารถแจ้งเบิกวัสดุอุปกรณ์ สามารถอนุมัติใบแจ้งเบิก
วัสดุอุปกรณ์ สามารถตัดยอดวัสดุในสต็อก สามารถค้นหา
และแสดงผลข้อมูล สามารถสั่งซื้อ อนุมัติใบสั่งซื้อ และ
น าเข้าวัสดุจากใบสั่งซื้อได้อย่างถูกต้อง ท าให้ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานด้านความถูกต้องของ
ระบบอยู่ในระดับดี 
  2.3 ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน
ระบบจากการออกแบบระบบ ในส่วนของเมนูสื่ อ
ความหมายเข้าใจง่าย การก าหนดสีและขนาดของ
ตัวอักษรมีความเหมาะสม ข้อมูลที่แสดงบนจอภาพมีความ
ชัดเจน ปริมาณข้อมูลที่ แสดงในแต่ละหน้ ามีความ
เหมาะสม ช่องกรอกข้อมูลในแต่ละช่องมีความเหมาะสม 
การออกแบบหน้าจอในการใช้งานระบบโดยภาพรวม
สามารถใช้งานได้ง่าย ท าให้ผลการประเมินประสิทธิภาพ
การท างานด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ
อยู่ในระดับดี 
  2.4 ด้านความปลอดภัยของระบบจากการ
ท างานของระบบการตรวจสอบการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
การเข้าถึงข้อมูลท าได้ตามสิทธิ์ที่ก าหนด การรักษาความ
ปลอดภัยของระบบงานมีความเหมาะสม การก าหนดกลุ่ม
ผู้ ใช้งานระบบมีความเหมาะสม ท าให้การประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานด้านความปลอดภัยของระบบอยู่
ในระดับดี 

  2.5 ด้านการแสดงผลลัพธ์และการแสดง
รายงานจากการท างานของระบบการแสดงรายงานวัสดุ
คงเหลือในสต็อก การแสดงรายงานการเบิก -จ่ายวัสดุ
อุปกรณ์ การแสดงรายงานการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ การ
แสดงรายงานรายจ่ ายจากการสั่ งซื้ อวัสดุ อุปกรณ์
ประจ าเดือน การแสดงรายงานข้อมูลผู้ ใช้งานระบบ
สามารถแสดงผลลัพธ์และรายงานได้ ท าให้ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานด้านการแสดงผลลัพธ์และการ
แสดงรายงานอยู่ในระดับดี 
 
ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบในครั้งนี้ ได้รับข้อเสนอแนะ
ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้ งต่อไปควรมีการ
ออกแบบเมนูและสีตัวอักษรให้จัดเจน  สื่อความหมาย
เข้าใจง่าย 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งต่อไปควร
มี การออกแบบเมนู และสีตั วอั กษรให้ จัด เจน   สื่ อ
ความหมายเข้าใจง่าย 
 2. การพัฒนาระบบงานในครั้งต่อไปควรพัฒนา
ความสามารถในขั้นตอนการเบิกวัสดุให้สามารถใช้งานง่าย
และมีความยืดหยุ่นในการเบิกวัสดุมากยิ่งข้ึน 
 3. การพัฒนาระบบงานในครั้งต่อไปควรพัฒนา
ความสามารถในด้านเงื่อนไขการแสดงรายงาน มีการเพิ่ม
เงื่อนไขการแสดงรายงานให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 4. การพัฒนาระบบงานในครั้งต่อไปควรมีการ
แจ้งเตือนทางอีเมล์ เมื่อมีการแจ้งเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ 
การสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ เพื่อรออนุมัติใบแจ้งเบิก-จ่าย ใบสั่ง
ซื้อด้วย 
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