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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาล
นครอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขต
เทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าของรถซึ่งจดทะเบียนรถยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี  จังหวัด
อุบลราชธานี ถึงปี 2556 จ านวน 391 คน โดยสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบแบ่งช้ันภูมิอย่างไม่เป็นสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 78.77 มีอายุ 36-45 ปี  มีสถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี  
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายได้ต่อเดือน 10,001–20,000 บาท   
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการอู่
ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 23 
 2. เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ใช้บริการที่ม ีเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ อู่ซ่อมรถยนต์ การตัดสินใจ 

 
Abstract 

 The research aimed to study and compare the factors influencing a decision to use auto repair 
shop services in Ubon Ratchathani’s municipality areas, Ubon Ratchathani province as they were classified 
according to their gender, age, marital status, educational level, occupation and monthly incomes.  The 
sample group consisted of 391 people of car owner register in Ubon Ratchathani’s municipality areas since 
B.E. 2556, derived by a non-proportionated stratified sampling method.  The research instrument was a 
five rating scale questionnaire with the entire confident value of .95.  Statistics for analyzing were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression, t-test and F-test.  The majority of 
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the samples were male (78.77), aged between 36-45 years old, marriage status, degree holders, 
government workers/ state enterprise workers, earned a monthly income 10,001-20,000 baht.  
Respondents gave an importance to make the decision to use auto repair shop services in excellent level 
in every aspect. 
 The research findings were as follows:  
         1. The factors influencing a decision to use auto repair shop services in Ubon Ratchathani’s 
municipality areas, Ubon Ratchathani province were products, personnel and environment of service.  
These factors altogether could predict the decision to use an auto repair shop service in Ubon 
Ratchathani’s municipality areas at 23%. 
 2. According to the aspect of personal factors that influencing a decision to use auto repair 
shop services in Ubon Ratchathani’s municipality areas, the gender of user was statistically different at .05.  
Other factors were not different. 
 
Keyword: Factors Influencing, Auto repair shop, The decision 
 
บทน า 

โลกในอดีต มนุษย์มีความจ าเป็นต้องมีปัจจัย 4 
ในการด ารงชีวิต คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และ
ยารักษาโรค ซึ่งไม่สามารถขาดได้ เพราะเมื่อขาดจะส่งผล
ต่อการด าเนินชีวิตอย่างมาก แต่ในสังคมมนุษย์ในโลก
ปัจจุบันนี้ เรามิอาจปฏิเสธได้ว่า ชีวิตมนุษย์ต้องมีปัจจัย
อื่นๆ นอกเหนือจากปัจจัย 4 เพื่อการด าเนินชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่ง
รถยนต์ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
ด าเนินชีวิต และมีความจ าเป็นอย่างมากในหลายๆด้าน 
เนื่องจากรถยนต์เป็นเครื่องอ านวยความสะดวกที่ให้ความ
สะดวกสบายและรวดเร็วในการเดินทาง เช่น ท าหน้าที่รับ 
และส่งคน ช่วยให้ประหยัดเวลาในการติดต่อธุรกิจ รวมทั้ง
ใช้ในงานขนส่งสินค้าที่เป็นปัจจัยการผลิต และผลผลิตไป
ยังที่ต่างๆ ที่ต้องการ เพื่อให้เกิดการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และรถยนต์ยังเป็นสิ่งแสดงฐานะทางสังคม ที่
หลายๆคน ให้ความส าคัญ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ในการ
เข้าสังคม หรือ เสริมหน้าที่การงาน สร้างความน่าเช่ือถือ
ในการติดต่อด าเนินธุรกิจ โดยรถเก๋งจะได้รับความนิยม
มากในการเสริมภาพลักษณ์ให้กับเจ้าของได้ดีกว่ารถ
ประเภทอื่น ปัจจุบันธุรกิจรถยนต์มีการขยายตัวและ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีปัจจัยหลายด้าน เช่น การ
แข่งขันแย่งชิงตลาดของรถยนต์ยี่ห้อต่างๆเพราะสามารถ
สร้างรายได้และผลก าไรที่ดีจึงส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่ 

 
รุนแรง  ปริมาณความต้องการสะสมอันเป็นผลต่อ
เนื่องมาจากผลกระทบจากภัยธรรมชาติ น้ าท่วม ในปี 
2554 นโยบายรถยนต์คันแรกของรัฐบาล คณะรัฐมนตรีมี
มติอนุมัติมาตรการลดภาษีรถยนต์ โดยคืนภาษีสรรพสามิต
ใหักับผู้ซื้ อโดยตรง รายละไม่ เกินหนึ่ งแสนบาทหลัง
ครอบครองรถไปได้แล้ว 1 ปี ท าให้การมีรถยนต์ใช้เป็นสิ่ง
ที่ง่ายมากขึ้น จึงส่งผลท าให้เกิดความต้องการรถยนต์ใน
ประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปี  2555 ทั่ ว
ประเทศไทยมีรถที่จดทะเบียนใหม่จ านวน 2,743,666 
(กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมขนส่งทางบก2557) 

รถยนต์ถือเป็นผลิตภัณฑ์ทางด้านวิศวกรรม มี
อายุการใช้งาน มีการหมดอายุหรือการเสื่อมสภาพลง 
ดังนั้นจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงการ ซ่อม บ ารุงรักษาได้ 
ข ณ ะ เดี ย วกั น กั บ วิ ถี ชี วิ ต ค น ไท ย ถู ก บี บ รั ด ด้ ว ย 
สภาพแวดล้อมเทคโนโลยี เศรษฐกิจ จนไม่มีเวลาดูแล
รถยนต์ของตนเอง ประกอบกับผู้ใช้รถยนต์ส่วนใหญ่ไม่มี
ความรู้ในการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ เพื่อให้รถยนต์อยู่ใน
สภาพที่มีอายุการใช้งานยาวนาน และพร้อมใช้งาน แต่ผู้ใช้
รถยนต์มีความสามารถในการเลือกสถานบริการ ซ่อมบ ารุง 
ที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้รถยนต์ได้ ซึ่งอู่ซ่อม
รถยนต์ก็เป็นทางเลือกหนึ่ง และจากที่ปัจจุบันธุรกิจบริการ
ซ่อมบ ารุงรถยนต์ มีการขยายตัวและเจริญเติบโตอย่าง
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รวดเร็ว ตามจ านวนรถยนต์ที่มากขึ้น ประกอบกับรัฐให้
การสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จึงท าให้ผู้ประกอบการรายใหม่เกิดขึ้นมากมาย ท าให้ในยุค
ของการแข่งขันจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ด าเนินธุรกิจ
การบริการต้องแสวงหาเทคนิคและปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริการให้มีประสิทธิภาพท่ีสูงมากขึ้นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
อยู่เสมอ การน าเสนอสินค้าที่มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า
เพื่อตอบสนองความต้องการนั้น จุดเริ่มต้นที่ส าคัญคือ
การศึกษาความต้องการของลูกค้า รวมไปถึงการศึกษา
ตลาด การส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมการตลาด การ
บริหารกระบวนการตลาด ตลอดจนปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลกระทบต่อตลาด (เสรี  วงษ์
มณฑา 2547: 1) ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งท าธุรกิจอู่
ซ่อมรถยนต์จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเป็นแนวทางในการ
วางแผน ปรับปรุงกลยุทธ์และนโยบาย เพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ และจะเป็นประโยชน์ใน
การน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานแก่องค์กร หรือ
บริษัทต่าง ๆ ท่ีสนใจในการศึกษาเรื่องดังกล่าวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี  
จังหวัดอุบลราชธาน ี
            2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ของผู้ใช้บริการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตของการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ เจ้าของรถซึ่งจดทะเบียนรถยนต์ในเขตเทศบาล
นครอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี สะสมถึงปี 2556 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูป 
Krejcie and Morgan ได้กลุ่มจ านวน 391 คน และสุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธแีบบแบ่งช้ันภูมิอย่างไม่เป็นสัดส่วน 

 2. ตัวแปรทีศ่ึกษา ประกอบด้วย 
2.1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คือ 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการอู่
ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี 
           3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยตอนที่ 
1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ ตอนที่  2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

4. การด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 
4.1. ศึกษาข้อมูลจากต าราและเอกสาร เพื่อ

น ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับท าการวิจัย 
4.2 .ก าหนดกรอบแนวคิ ด จากข้ อมู ลที่ ได้

ท าการศึกษา โดยวิเคราะห์แยกประเด็นที่ต้องการศึกษา
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็น
แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
ในการวิจัยทั้งฉบับ (Reliability Analysis) และได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .95 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ค านวนหาร้อย ค่าเฉลี่ย
ใช้ในการจ าแนกและแปลความหมายตัวแปร ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แสดงการวัดการกระจายของข้อมูล การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ Stepwise วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  การทดสอบค่า t ใช้
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม ได้แก่ เพศ การทดสอบค่า F ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของ กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ 
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อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็น
ต้น 
 
ผลการวิจัยและอภิปลายผล 

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอู่
ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี  จังหวัด
อุบลราชธาน ี

1 .1 ด้ านบุ คลากร  จากผลการวิจั ยพบว่ า 
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ คือ ช่างมีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการ พนักงานมีความเต็มใจ มีความพร้อมใน
การให้บริการ และมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส อาจ
เป็ น เพราะ งานซ่อมรถยนต์ต้ องใช้ ช่างที่ มี ความรู้
ความสามารถในงานซ่อมอย่างเข้าใจ สามารถวิเคราะห์
แก้ปัญหางานอย่างถูกต้องแม่นย า ท าให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความมั่นใจในคุณภาพการซ่อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ประสิทธิ์ วิฑูรเศรษฐ์ (2551: 87-89) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อม
เครื่องปรับอากาศรถยนต์ในเขตเทศบาลเมืองมุกดาหาร  
จังหวัดมุกดาหาร พบว่า บุคลากร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมเครื่องปรับอากาศ
รถยนต์ในเขตเทศบาลเมืองมุกดาหารในระดับมาก โดย
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับ ช่างมีความรู้ความสามารถสงู 
พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีช่างซ่อมรถยนต์ไว้บริการ
อย่างเพียงพอและเอาใจใส่ในงานอย่างจริงจัง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปาริฉัตร มูลจัด (2557: 89-92) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียน ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานีพบว่าบุคลากร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่จด
ทะเบียน ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี คือ บุคลากรมี
ความช านาญเกี่ยวกับการรับเหมาก่อสร้าง บุคลากรมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ บุคลากรให้บริการเป็น
กันเอง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003: 
250-269) กล่าวว่า บุคคล หรือพนักงานสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เป็น
การสานความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับลูกค้าที่ ใช้
บริการ พนักงานมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถ
ตอบสนอง 

1.2 ด้ านผลิ ตภัณ ฑ์  พบว่า  ผู้ ใ ช้บ ริก าร ให้
ความส าคัญ  คือ อู่มีความน่าเช่ือถือ และเป็นที่ รู้จัก
โดยทั่วไป อู่มีการบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน อู่มี
เครื่องมือและอุปกรณ์มีประสิทธิภาพในการให้บริการ อาจ
เป็นเพราะ อู่โดยทั่วไปมีจ านวนมากและมีคุณภาพการ
ให้บริการหลายระดับ ท าให้การที่เข้าใช้บริการอู่ที่ไม่ได้
มาตรฐาน หรือมีเครื่องมือและอุปกรณ์ไม่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ได้รับการบริการที่ไม่มีคุณภาพ ได้ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณ ภาพต่ าก ว่ าม าตรฐาน  ท า ให้ ใช้ งาน ได้ ไม่ เต็ ม
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวลิต ตั้ง
มานะกุล (2553: 91-93) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการของ หจก. ไทย
ยนต์ ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี  อุบลราชธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการของ หจก. ไทย
ยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีในระดับมาก โดย
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับ ศูนย์บริการได้การรับรอง
มาตรฐานการบริการ ศูนย์บริการเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาพร ภูโท (2554: 122-123) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลื อ ก ใช้ บ ริ ก าร ร้ าน เบ เก อ รี่ ใน เข ต เท ศ บ าล น ค ร
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเบเกอรี่ใน
เขตเทศบาลนครอุบลราชธานีในระดับมาก โดยผู้ใช้บริการ
ให้ความส าคัญกับ ร้านเบเกอรี่ที่มีช่ือเสียง/ตรายี่ห้อ เป็นที่
รู้จัก เบเกอรี่มีความสดใหม่ สะอาด ถูก หลักอนามัย เบ
เกอรี่ที่มีรสชาติอร่อย และสอดคล้องกับแนวคิดของ ธธีร์
ธร ธีรขวัญโรจน์ (2556: 63-79) กล่าวถึง ผลิตภัณฑ์ ด้าน
บริการว่า เป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่ง โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่
มีตัวตน ต้องมีคุณภาพเช่นเดียวกับสินค้า แต่คุณภาพ
บริการต้องประกอบด้วยหลายปัจจัยที่ประกอบกับ ทั้ง
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน 
ความทันสมัยของอุปกรณ์  

1.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ พบว่า
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อม
รถยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี มีความส าคัญอยู่
ในระดับมาก จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการที่
ตอบแบบสอบถาม ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ คือ อู่มี
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สถานที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีห้อง
รับรองส าหรับรอรับรถยนต์ และอาคารสถานที่มีความ
สะอาด เรียบร้อย อาจเป็นเพราะ การมีสถานที่จอดรถ
ส ะด วก แ ล ะ เพี ย งพ อ  ท า ให้ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  มี ค ว าม
สะดวกสบายในการเข้าใช้บริการ ซึ่งแสดงถึงความพร้อม
ด้านสถานที่ ในการให้บริการ  ส่วนอู่มี ความสะอาด
เรียบร้อยจะท าให้ผู้ใช้บริการมีความรู้สึกน่าเช่ือถือในการ
เข้าใช้บริการมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวลิต 
ตั้ งมานะกุล (2553: 91-93) ได้ศึกษาเรื่ อง ปัจจัยที่ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการของ 
หจก . ไท ยยนต์ ใน เขต เทศบาลนครอุบ ลราชธานี 
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์บริการของ หจก. ไทยยนต์ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานีในระดับมาก โดยผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ
กับ สถานที่กว้างขวาง โอ่โถง ศูนย์บริการมีห้องรับรอง
ส าหรับรอรับรถ ภายในศูนย์บริการมีการถ่ายเทอากาศดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐพล เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจ
เลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร ร้ า น ห นั งสื อ เ ช่ า  เข ต ค ล อ งส าน 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมใน
การให้บริการเป็นปัจจัย ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านหนังสือเช่า เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ในระดับ
มาก มาก โดยผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับ ความสะดวก
ในการเดินทางมาใช้บริการ ความสะอาดและสะดวกสบาย
ภายในร้าน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Lovelock and 
Wirtz (2004: 12-14) ได้กล่าวถึง ด้านสภาพแวดล้อมใน
การการให้บริการ ว่า ลักษณะทางกายภาพและสิ่งเร้าที่
มองเห็นด้วยตาเปล่า ธุรกิจบริการจ าเป็นต้องบริหาร
หลักฐานที่ เป็นตัววัตถุอย่างรอบคอบ เนื่องจากอาจมี
ผลกระทบอย่างแรงต่อความประทับใจและความรู้สึกของ
ลูกค้า  

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธาน ีกับปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า  

2.1 จ าแนกตามผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน ให้
ความส าคัญแตกต่างกัน ในการพิจารณาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขต

เทศบาลนครอุบลราชธานี โดยให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ โดยกลุ่มที่เป็นเพศหญิง 
มองว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการเป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากกว่าเพศชาย อาจ
เป็นเพราะเพศหญิงไม่มีความรู้ ความสนใจด้านการซ่อม
มากเท่าเพศชาย แต่มีความใส่ ใจด้านความสะอาด
เรียบร้อย  สถานที่ จอดรถมากกว่า เพศชาย จึ งให้
ความส าคัญแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปาริฉัตร มูลจัด (2557:  89-92) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างที่จดทะเบียน ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 
พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีการพิจารณาถึงปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทรับเหมา
ก่อสร้าง แตกต่างกันในด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ 
โดยผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ คือ มีการจัดสภาพและการ
จัดตกแต่งภายในบริษัทได้อย่างสวยงาม การจัดระบบการ
ให้บริการที่สะดวก เช่น มีแผนผังบอกขั้นตอนการท างาน
และมีการตรวจสอบเครื่องมือ อุปกรณ์ก่อนใช้งานทุกครั้ง 
มีสถานท่ีกว้างขวาง เช่น ที่จอดรถ  

 2.2 จ าแนกตาม อายุ  สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่ต่างกัน ให้
ความส าคัญในการพิจารณาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการมี
การตัดสินใจเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
กับศูนย์บริการซ่อมรถยนต์ ในด้านราคา มาก่อนแล้ว
เนื่องจากอู่ซ่อมรถยนต์มีราคาที่ถูกกว่า จึงส่งผลต่อการให้
ความส าคัญไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศราวุธ ยุตวัน (2553: 80-83) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิ ท ธิพ ลต่ อก ารตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ใช้บ ริ ก ารธน าค าร
อิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ของ
ลูกค้าในเขตพื้นที่จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าที่
มีอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีการพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวลิต ตั้งมานะกุล 
(2553: 91-93) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการของ หจก. ไทยยนต์ใน
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เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี อุบลราชธานี ผลการวิจัย
พบว่า ลูกค้าที่มีอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีการพิจารณาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการของ 
หจก. ไทยยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีไม่แตกต่าง
กัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอู่
ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้าน
สภาพแวดล้อมในการให้บริการ สามารถร่วมกันพยากรณ์
การตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธาน ีของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 23  

 2. เปรียบ เที ยบปั จจั ยที่ มี อิทธิพลต่ อการ
ตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี  จ าแนกตามปัจจัยส่ วนบุคคล พบว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีเพศ ต่างกัน ให้ความส าคัญในภาพรวม
แตกต่างกันกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการ ให้ความส าคัญแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ .05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์  และด้านช่อง
บุคลากร ให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ าแนก
ตามอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได้ต่อเดือน ที่ต่างกัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้
ความส าคัญในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อาจ
เป็นเพราะผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจเปรียบเทียบการ
เลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ กับศูนย์บริการซ่อมรถยนต์ 
ในด้านราคา มาก่อนแล้วเนื่องจากอู่ซ่อมรถยนต์มีราคาที่
ถูกกว่า จึงส่งผลต่อการให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์
ควร มีการแสดงใบประกาศรับรองการเป็นตัวแทนอะไหล่
ยี่ห้อที่มีคุณภาพเป็นที่รู้จัก มีภาพแสดงเครื่องมือพิเศษใน
การตรวจเช็คงานซ่อมและอธิบายคุณสมบัติ มีใบรับรอง
มาตรฐานอู่จากกรมการขนส่งทางบก เมื่อมีการเปลี่ยน

อะไหล่ต้องแจ้งให้ผู้บริการทราบถึงสาเหตุการเสีย และ
ราคา หลังจากเปลี่ยนอะไหล่มีการคืนอะไหล่เก่าให้กับ
ผู้ใช้บริการ มีการแสดงใบรับรองการส่งช่างเข้ารับการ
อบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หรือการอบรมจาก
บริษัทที่อู่เป็นตัวแทนจ าหน่าย ช่างมีชุดฟอร์มของอู่ที่ดู
น่าเช่ือถือ มีรูปแสดงการเข้าดูงานโรงงานผู้ผลิตอะไหล่
รถยนต์ มีใบรับประกันการเปลี่ยนอะไหล่ให้ผู้ใช้บริการ 

2. ด้านบุคลากร ผู้ประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์
ควร มีการส่งช่างเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมความรู้ด้านการ
ซ่อมรถยนต์จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีการส่งช่างเข้า
อบรมเกี่ยวกับเครื่องมือพิเศษในการตรวจเช็คงานซ่อมเพื่อ
จะได้ใช้การตรวจเช็คที่ถูกต้องและแม่นย า มีการส่งช่างเข้า
ดูงานโรงงานผู้ผลิตอะไหล่รถยนต์เพื่อทราบถึงการถอด
ประกอบช้ินส่วนท่ีถูกต้อง การติดตั้งที่ได้มาตรฐาน ข้อควร
ระวังในการใช้งาน  มีการส่งพนักงานอบรมเรื่องการ
พัฒนาทักษะการให้บริการ เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการ และการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ พบว่า
กลุ่มที่เป็นเพศหญิง มองว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการ
ให้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
มากกว่าเพศชาย ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ควร 
มีการแบ่งพื้นที่จอดรถที่ชัดเจนและสะดวกในการน าเข้า 
ออก  ห้องรับรองมีการตกแต่งภายในให้ดูร่มรื่นสบายตา มี
ที่น่ังเพียงพอ มีอากาศเย็นสบาย มี Wifi โทรทัศน์ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์อื่นๆ เครื่องดื่ม ไว้บริการขณะรอรับ
รถ มีพนักงานดูแลความสะอาดภายในอู่ มีการแบ่งโซน
งานซ่อมและโซนต่างๆที่ชัดเจน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครังงต่อปป   

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ กับศูนย์บริการ
ซ่อมรถยนต์ 

2. ควรมีการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์    

3. ควรมีการศึกษาความพึ งพอใจหลังการ
เลือกใช้บริการอูซ่่อมรถยนต์ 
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