
 

แนวทางปฏิบัติงานและเอกสาร หลักฐานที่ต้องจัดเก็บของแต่ละตัวบ่งชี ้
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  (ใช้ข้อมูลปีงบประมาณ 2555  คือ 1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) 
 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานที่ควรจัดเก็บ 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธท์ี่
สอดคล้องกับนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย และได้รับ
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
โดยเป็นแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญา
หรือปณิธานและพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่ม
มหาวิทยาลัย   กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 
– 2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.
2551 – 2554) 

1.1 จัดตั้งคณะกรรมการจัดท าและ /หรือทบทวนแผนกลยุทธ์ (strategy) เพื่อน า
มหาวิทยาลัยไปสู่ความส าเร็จที่พึงประสงค์ โดยมีการก าหนดหรือทบทวนปรัชญาหรือ
ปณิธาน วิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) เป้าประสงค์ (goal) และวัตถุประสงค์
(objective) ทั้งนี้คณะกรรมการควรระดมการมีส่วนร่วมของบุคลากรระดับต่าง ๆ เพื่อ
วิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunity) และภัยคุกคาม 
(threat) เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเ จนสอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธานและ
นโยบายของสภาสถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเน้นของสถาบัน และแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และครอบคลุมทุกภารกิจของ
มหาวิทยาลัย อันได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดควร
ผ่านการประชาพิจารณ์ร่วมกันจากท้ังผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับของทุกฝ่าย อันจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามความ
มุ่งหวังของสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

1.1 บันทึกการประชุมและ/หรือการจัดกิจกรรม
จัดท า/ทบทวนแผนกลยุทธ์ที่เน้นการระดมการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกข้ันตอน 
1.2 แผนกลยุทธ์ที่จัดท า หรือปรับปรุงขึ้นใหม ่
1.3 ตารางการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผน
กลยุทธ์ (ปรัชญา/ปณิธาน หรือ วิสัยทัศน์)กับนโยบาย
ของสภามหาวิทยาลัย(นโยบายการจัดท าแผนและ KPI )  
พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จุดเน้นของกลุ่ม
มหาวิทยาลัย (กลุ่ม ข ) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบับท่ี 2 และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) 
1.4 บันทึกการประชุมสภามหาวิทยาลัยที่ให้ความ
เห็นชอบแผนกลยุทธ์ ตามข้อ 1.2 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับ
สถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

2.1 ด าเนินการช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้บริหารระดับต่าง ๆ ถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และ
เป้าหมายของกลยุทธ์ และมีการก าหนดส่วนงานรับผิดชอบด าเนินงานตามแ ผนกลยุทธ์
อย่างเป็นทางการ  

2.1 บันทึกการประชุมเพื่อการอธิบาย/ช้ีแจงเพื่อท า
ความเข้าใจแผนกลยุทธ์ที่จัดท าหรือปรับปรุงใหม ่
2.2เอกสารแผนกลยุทธ์ที่แจกจ่ายไปยังส่วนงานต่าง 
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2.2 ด าเนินการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของ    แต่ละ

หน่วยงานภายในและมีการมอบหมายอย่างเป็นทางการ 
ๆ  
2.3 บันทึกหรือค าสั่งและ/หรือค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการที่ส่วนงานท ากับอธิการบดี 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 
พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 ด าเนินการจัดท าแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategic map) เพื่อช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์
ไปสู่แผนปฎิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard  

3.2 ด าเนินการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับ
แผนปฏิบัติการประจ าปีทั้ง 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทาง
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 แผนกลยุทธ์ตามข้อ 1.2 ที่มีแผนที่กลยุทธ์ 
3.2 รายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
แผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการประจ าป ี
3.3 เอกสารแผนปฏิบัติการประจ าปีแยกเล่มจากแผน
กลยุทธ์ มีหลักฐานด าเนินงานและผลการวิเคราะห์ 
SWOT รวมทั้ง TQF อยู่ด้วย 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี

4.1 จัดท าตัวบ่งช้ี (KPI) พร้อมท้ังเป้าหมาย (target) ของแต่ละตัวบ่งช้ีที่ จะใช้วัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ท้ังนี้ ควร
จัดท าพร้อมกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี  

4.2 ส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตามตัวบ่งช้ี
เข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าตัวบง่ช้ีและค่าเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อันจะ
น าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดร่วมกัน 

4.1 แผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีตัวบ่งช้ีและ     
เป้าหมายความส าเร็จของตัวบ่งช้ีแต่ละตัวชัดเจน 
ทั้งนี้แผนปฏิบัติการดังกล่าวจะตอ้งสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ตาม 1.2  
4.2 หลักฐานที่แสดงถึงการส่งเสริมให้บุคลากรระดับ
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าตัวบ่งช้ีและค่า
เป้าหมาย เช่น ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานจัดท าตัวบ่งช้ีและค่า เป้าหมาย
ความส าเร็จ  บันทึกการประชุมการปฏิบัติงาน เป็น
ต้น 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีครบ 4 พันธกิจสถาบัน

5. 1 จัดท าปฏิทินการด าเนินกิจกรรมตามแผนใหค้รบทุกกิจกรรมที่ก าหนดไว ้
5.2 ด าเนินกิจกรรมตามที่ก าหนดในปฏิทินให้ครบทุกพันธกิจ 

5.1 ปฏิทินด าเนินกิจกรรม/โครงการที่ก าหนดเวลา
ด าเนินงานชัดเจนทุกโครงการ/กิจกรรมตามแผน 
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ควรจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานท้ัง 4 พันธกิจเพื่อใช้
เป็นแนวทางการด าเนินงานและสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าได้มีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 

5.2 เอกสาร/หลักฐาน  ภาพถ่าย/วีดิทัศน์การ
ด าเนินงานในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ  

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผล
ต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณามีการพัฒนา
ระบบการติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการว่าเป็นไปตามแผน
หรือไม่และควรมีการรายงานผลการ
ด าเนินตามตัวบ่งช้ีเทียบกับค่า
เป้าหมายเสนอต่อผู้บริหาร ในช่วง
เวลาหนึ่ง ๆ เช่น 3 เดือน หรือ 6 
เดือน หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมี
การวิเคราะห์ถึงสาเหตุและน าเสนอ
แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

6.  ก ากับ  ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการในรอบ 3 เดือน  6  
เดือน  และ  9 เดือน  โดยต้องมีเอกสารที่จัดเจน  ทั้งแผนการประเมิน  เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูล  และผลการประเมิน รวมทั้งการวิเคราะห์สาเหตุที่ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามที่ก าหนด และข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงแก้ไข 

6.1  รายงานการประเมินกิจกรรม/โครงการที่ได้
ด าเนินการ โดยจัดท าเอกสารตามมาตรฐานที่ก าหนด 
(จัดส่งเอกสารรายงานดังกล่าวภายใน 2 สัปดาห์เมื่อ
ด าเนินงานเสร็จ) 
6.2 เอกสารรายงานการประเมินภาพรวมของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ระยะครึ่งปีงบประมาณ 
6.3 เอกสารรายงานการประเมินภาพรวมของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ระยะสิ้นปีงบประมาณ 
6.4 บันทึกเสนอผลการประเมินต่อผู้บริหารและ
บันทึกสั่งการของผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ

7.  ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานตามข้อ 6. ให้ครบถ้วนและน าผลการประเมินที่ได้
บรรจุเข้าวาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมผู้บรหิารมหาวิทยาลัยและที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัยเป็นประจ า  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

7.1  รายงานการติดตามประเมินผลการด าเนิน    
กิจกรรม/โครงการทุกกิจกรรม/โครงการ 
7.2 บันทึก/รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยที่ได้
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ผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผล
ของตัวบ่งช้ีการด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์กับคา่เป้าหมาย และน าผลการ
ประเมินท่ีได้บรรจุเข้าวาระเพื่อ
พิจารณาในที่ประชุมผู้บริหารสถาบัน
และที่ประชุมสภาสถาบันเป็นประจ า
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

น าผลการประเมินเสนอให้สภา ฯ พิจารณา(เป็นวาระ
เสนอเพื่อพิจารณา และควรมีบันทึกข้อเสนอของสภา
เพื่อการด าเนินงานต่อท่ีชัดเจน) 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าป ี

8.1 มอบหมายคณะท างาน /ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับมา 
และมีการจัดท าแผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  

8.2 น าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ได้รับการปรับปรุงเสนอสภา
มหาวิทยาลัย 

8.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/ผู้รับผิดชอบ และ/หรือ
การบันทึกมอบหมายให(้ใคร?)น าข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย/ผู้บริหารไปปรับปรุงแก้ไข 
8.2 แผนการปรับปรุงการด าเนินงานตาม         
ข้อเสนอแนะ ตามข้อ 8  
8.3 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการปี 2554 ที่
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ข้อ 8 
8.4  บันทึก/รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยที่
ได้น าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการปี 2554เสนอให้
สภา ฯ พิจารณา 

 
 



 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานที่ควรจัดเก็บ 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้าน
วิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมีแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ ์

1. 1 แต่งตั้งคณะท างาน /มอบหมายให้มีการวิจัย /ส ารวจความต้องการ
อัตราก าลัง และความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกประเภท
และทุกระดับ 
1.2 จัดท าแผนบริหารและพัฒนาคณาจารย์ด้านวิชาการ  เทคนิคการสอน 
การวัด /ประเมินผล  การวิจัย และอื่น ๆ และแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนตามข้อมูลความต้องการ จากผลกา รวิจัย โดยใน
แผนควรประกอบด้วย 

1) ข้อมูลอัตราก าลังของอาจารย์และบุคลากรในปัจจุบัน รวมทั้งที่
ต้องการในอนาคตอย่างน้อย 5 ปีข้างหน้า เพ่ือใช้ในการวางแผนความ
ต้องการด้านบุคลากรของมหาวิทยาลัย ก าหนดอัตราก าลังท่ีต้องการเพื่อ
การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนางาน ประจ า ก าหนด
แผนการจ้างงานและวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มี
ทัศนคติที่ดีให้เข้ามาสู่กระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาทั้งจาก
ภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย  

2) ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการในการอบรม (training needs) 
ของบุคลากร ท้ังสายอาจารย์และสายสนับสนุน เพื่อให้ได้รับการฝึกอบรม
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา
งานของตนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานสามารถ
ประเมินความต้องการนี้ได้ ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ 

 1.1 ค าสั่งแต่งตั้ง/การมอบหมายงานด้านการ
วิจัย/ส ารวจความต้องการอัตราก าลัง และ
ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
1.2 ผลการวิจัย/ส ารวจความต้องการ
อัตราก าลัง และความต้องการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับ (มีผล
การวิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคล) 
1.3 เอกสารแผนบริหารและพัฒนาคณาจารย์
ด้านวิชาการ  เทคนิคการสอน การวัด/
ประเมินผล  การวิจัย และอื่น ๆ 
1.4 เอกสารแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 
1.5 รายงานการประชุมและ/หรือเอกสารการ
อนุมัติโครงการ 



เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานที่ควรจัดเก็บ 
(competencies) ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ในระดับต่าง ๆ เพื่อ ใช้ใน
การปฐมนิเทศ และฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในวิธีการท างาน 
เกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิด กฎเกณฑ์ มีทัศนคติและทักษะที่ดี 
เพื่อเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับการสอน
งาน การหมุนเวียนให้ไปท างานในด้านอื่น ๆ การเข้าศึ กษาในโครงการที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  

3) ข้อมูลป้อนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตาม
เส้นทางความก้าวหน้าของสายงาน ในรอบปีท่ีผ่านมา เพื่อใช้ในการ
มอบหมายงานหรือมีข้อตกลงในการท างาน และใช้เพื่อการปรับปรุงแก้ไข 
ชมเชย ให้รางวัล ตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม
และเป็นธรรมรวมทั้งการสรรหาคนเก่ง คนดีเข้ามาปฏิบัติงานในสถาบัน  

4) ข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์ว่ามี
ประเด็นใดบ้างท่ีควรมีการวางแผน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนา
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ปฏิบัติงาน และของสถาบัน 
1.3 น าเสนอแผนบริหารและพัฒนาเพื่อขออนุมัติด าเนินการ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

2. บริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด  

2.1 สรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใสและก าหนดแนว
ปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ได้อาจารย์ หรือบุคลากร ได้ทราบ 
ภายใต้เวลาที่ก าหนด และเป็นไปตามกรอบอัตราก าลังท่ีสถาบันวางแผนไว้  

 2.1 บันทึกการประชุมคณะท างาน/คณะผู้
ได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานบริหารและ
พัฒนาบุคลากรตามแผนที่ได้รับอนุมัต ิ
2.2 ภาพถ่าย  วีดิทัศน์ แสดงการด าเนิน
กิจกรรมบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้ง



 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานที่ควรจัดเก็บ 
2.2 วิเคราะห์งาน (job analysis) โดยก าหนดให้มีค าอธิบายลักษณะ

งาน (job  description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง (job 
specification) รวมทั้งความสามารถ (competencies ) ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมวิธีการท างานและ
ทักษะที่จ าเป็นให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในงาน 

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบ
ชัดเจน มีการก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่งงาน (career path) ของ
บุคลากรทุกกลุ่ม วิเคราะห์ปริมาณการเข้า – ออกของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและติดตามผล  

2.4 มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตาม
แผนและเส้นทางเดินของต าแหน่งงานท่ีก าหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบ
เป็นรายบุคคล เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

 

เอกสาร/หลักฐานที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม
นั้น ๆ  
2.3 รายงานผลการประเมินกิจกรรม/โครงการ
พัฒนาบุคลากรทุกกิจกรรม/โครงการ 
2.4 เอกสารผลการวิเคราะห์งานและค าอธิบาย
ลักษณะงาน  คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 
รวมทั้งสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานแต่
ละต าแหน่ง 
2.5 เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานของ
คณาจารย์และบุคลากร 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. จัดสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดย 

3.1 สร้างบรรยากาศของสถานท่ีท างานให้น่าอยู่ ตั้งแต่สภาพแวดล้อม 
บรรยากาศการท างาน การจัดสวัสดิการ การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคน
อย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน การสร้างบรรยากาศของความสุขในการ
ท างาน  

3.2 จัดท าระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย์

 3.1 โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และการสร้างขวัญ
ก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน เช่น 
    1) การตรวจสุภาพประจ าป ี
    2) การมีสวัสดิการรักษาพยาบาล โดย
ให้บริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
   3) การจัดการแข่งขันกีฬา หรือส่งเสริมการ



เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานที่ควรจัดเก็บ 
และบุคลากรสายสนับสนุน เช่น มีการติดตามข้อมูลแหล่งให้รางวัลต่าง ๆ 
เพื่อประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์และบุคลากรสาย สนับสนุนทราบโดยเร็ว 
มีการกระตุ้นและช่วยเหลือผู้ที่มีศักยภาพเพื่อขอรับรางวัลในด้านต่าง ๆ 
เช่น ช่วยจัดท าเอกสารการขอรับ รางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับ
รางวัล หรืองานธุรการอื่น  ๆ 

3.3 ยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับรางวัลโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
ประชาสัมพันธ์ผลงานท่ีได้รับรางวัลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
จัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเป็นเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเป็นกรณี
พิเศษ  

3.4 จัดท าระบบพี่เลี้ยง โดยจัดให้ผู้ที่มีประสบการณ์เคยได้รับรางวัลให้
ค าแนะน าช่วยเหลือและสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรสายสนั บสนุนรุ่น
ใหม่ในการขอรับรางวัลต่างๆ  

3.5 จัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและร่วมมือในการท างาน มี
ช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งระหว่างผู้ใต้บังคับบัญช าด้วยกัน เพื่อท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีและพัฒนางานร่วมกัน  

3.6 ก าหนดนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ท้ังในเชิงป้องกันและ
ส่งเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็คสุขภาพ ส่งเสริมการออกก าลังกายใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น สนับสนุนด้านสถานท่ีออกก าลังกายสนับสนุน
ผู้เชี่ยวชาญในการแนะน าด้านการดูแลสุขภาพ 

ออกก าลังกาย 
  4) ระบบบริหารจัดการที่โปร่งใส  เป็นธรรม 
  5) การปรับปรุงห้องพัก ห้องท างาน ฯลฯ 
3.2 ภาพถ่าย วีดิทัศน์การด าเนินกิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาพและการสร้างขวัญก าลังใจ 
3.3 ผลงานวิจัย/ส ารวจความพึงพอใจ และ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบคุลากรทุก
ประเภทและทุกระดับ 
3.4 ข้อเสนอและ/หรือแผนปรับปรุง 
(Improvement Plan) การด าเนินกิจกรรม/
โครงการตามแผนพัฒนาและแผนบริหาร
บุคลากร 



 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานที่ควรจัดเก็บ 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

4. จัดท าระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน า
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและ
การวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องทุก
หลักสูตรการฝึกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มความรู้
และทักษะการปฏิบัติงาน ควรก าหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม 
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรม หรือการพัฒนาเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
บุคลากรสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือปรับปรุงตนเอง โดย อาจใช้กลไกการติดตามผลการน า
ความรู้และทักษะไปใช้ภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน หรือใช้
กลไกการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
การอบรม หรือการพัฒนา เป็นต้น 

 4.1 เงื่อนไข  คู่มือ หรือแนวทางการติดตามให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน า
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องทุกหลักสูตรการฝึกอบรม หรือทุก
โครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มความรู้
และทักษะการปฏิบัติงาน 
4.2 ผลการติดตาม/ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการ
อบรม หรือการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน โดยอาจอยู่ในรูปผลการส ารวจ/
วิจัย และ/หรือการจัดการความรู้โดยผู้ที่ผ่าน
กระบวนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนถือปฏบิัต ิ

5. ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และ
ดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ โดย 

5.1 มหาวิทยาลัยจัดให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ และกิจกรรมส่งเสริม
การปลูกฝังจรรยาบรรณแก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่าง
สม่ าเสมอ  

5.2 ผู้รั บผิดชอบติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาตนเองของ
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

 5.1 ข้อก าหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณของ
คณาจารย ์
5.2 ข้อก าหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
5.3 กิจกรรม/โครงการและผลการประเมิน
กิจกรรม/โครงการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ 
และกิจกรรมส่งเสริมการปลูกฝังจรรยาบรรณ
แก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 



เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานที่ควรจัดเก็บ 
5.4 ค าสั่งแต่งตั้งและ/หรือการมอบหมายความ
รับผิดชอบให้บุคคล/คณะบุคคลท าหน้าที่
ติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง(ด้าน
จรรยาบรรณ) ของคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

6. ประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสนับสนุน โดยประเมินผลความส าเร็จของการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน   รวมทั้งผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและ
การพัฒนาคณาจา รย์และบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงาน (KPI) หรือเป้าหมายของแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  

 6. ผลการประเมินความส าเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สนับสนุน (ซึ่งควรระบุประเด็นที่ควรปรับปรุง
แผนเพื่อด าเนินการในปีต่อ ๆ ไปท่ีชัดเจน) 

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  

 

7. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปีถัดไป  

7.1 น าผลการประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  

7.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนตามระยะเวลาที่ก าหนด  

7.3 ส ารวจความต้องการ และความพึงพอใจของคณา จารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการ (เพื่อการ
พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ) เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ

 7.1 การปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน ระหว่างป(ีถ้ามี)อันเนื่องมาจากผล
การประเมินการด าเนินกิจกรรม/โครงการที่
ผ่านมา 
7.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ด าเนินการ(เพื่อการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน ) 
7.3 แผนพัฒนาและแผนบริหารบคุลากร



 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานที่ควรจัดเก็บ 
จัดท าแผนการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในระยะต่อไป อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีจะใช้ใน

รอบปีถัดไป 
7.4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 : ภาวะผู้น าของสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 

1. สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าทีต่ามที่กฎหมายก าหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดล่วงหน้า 

1.1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยทุกคนได้รับการชี้แจงและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฏหมายข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
พระราชบัญญัติสถาบัน ข้อบังคับต่าง ๆ อาทิ ข้อบังคับท่ีว่ าด้วยการ
บริหารงานบุคคลและผู้บริหาร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศ  กรอบทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย และอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีที่มีต่อสภา
มหาวิทยาลัยก่อนจะปฎิบัติหน้าที่  
1.2 กรรมการสภามหาวิทยาลัยก ากับดูแลมหาวิทยาลัยไ ปสู่ทิศทางที่
ก าหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัยและสภาสภามหาวิทยาลัย 
และมีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศ รวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  
1.3 มีการเปิดเผยประวัติกรรมการสภามหาวิทยาลัย รายงานการประเมิน
ตนเอง และรายงานต่อสาธารณชน 

1.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 
2547  (มาตรา 18) 
1.2 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยแต่
ละครั้ง  
1.3 กฎ ระเบียบ  ข้อบังคับ ประกาศ  นโยบาย 
และมติต่าง ๆ จากผลการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 
1.4 หลักเกณฑ์การประเมินการด าเนินงานของ
สภามหาวิทยาลัยที่สภา ฯ ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
1.5 รายงานผลการประเมินการด าเนินงานของ
สภามหาวิทยาลัย 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี

2.1 ผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย มีส่วนร่วมกันในการก าหนดนโยบาย
และจัดท าวิสัยทัศน์พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และน าสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบ

2.1 แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย พร้อมเอกสาร



เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 

ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

ชัดเจน โดยมีการก าหนดตัวบ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ของงานท่ีปฏิบัติ ท่ี
พิจารณาจาก 1 ) มิติการพัฒนาองค์กร เช่นการส่งเสริมให้อาจารย์ 
บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียน รู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุง
กระบวนหลักของมหาวิทยาลัย เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุง
กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา ทิศทางการส่งเสริมการวิจัย การบริการ
วิชาการและสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและ วัฒนธรรม 3) มิติผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยค านึงถึง
ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ และให้สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย อย่างเหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุ้มค่าของการจัดเก็บ
ข้อมูล และการรายงานข้อมูล กับประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
2.2 ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และ
แผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจ
ร่วมกัน  
2.3 จัดท าระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย น ามาใช้ในการ
ตดิตามผลการบริหาร   สารสนเทศ การรายงานผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
น าข้อมูลที่ได้มาใช้เพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ได้อย่างทันการ 

หลักฐานกระบวนการพัฒนาแผนที่กล่าวนั้น 
2.2 เอกสาร หลักฐาน และ/หรือรายงานการ
ประชุมที่เป็นหลักฐานการถ่ายทอดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและ
บุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจ
ร่วมกัน 
2.3 ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจ และการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพตามตัวบ่งช้ี
คุณภาพ 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน

3.1 ผู้บริหารก ากับ ติดตามผลการน านโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติในการประชุมผู้บริหารอย่างน้อย ปีละ 1-2 ครั้ง เพ่ือทบทวน

3.1 เอกสาร หลักฐาน การลงนามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการระหว่างอธิการบดี กับ 
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และผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย หรือปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ยิ่งข้ึน 
พร้อมท้ังสร้างกลไกภายในเพื่อสื่อสารแผนการด าเนินงานไปยังบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง  
3.2 ผู้บริหารประเมินผลการด าเนินงาน ที่ส าคัญตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วน รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธ์ิ อย่างน้อย ปีละ 
1 ครั้ง เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการด าเนินงาน ในรอบปีถัดไป 
พร้อมแจ้งผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสารภายใน 
โดยใช้สื่อต่าง  ๆที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหารศูนย์ต้นทุนต่าง ๆ  
3.2 รายงานการประชุมกรรมการบริหาร ท่ีมี
วาระการติดตามผลการด าเนินงานของศูนย์
ต้นทุนต่าง  ๆ 
3.3 รายงานผลการประเมินการด าเนินงานท่ี
ส าคัญตามพันธกิจและตัวบ่งช้ีตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการอย่างครบถ้วน 
3.4 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานในรอบปีถัดไป 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

4.1 ผู้บริหารระบบการสื่อสาร 2 ทาง เ พื่อรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อันจะท าให้ได้ข้อมูลเพื่อการ
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
4.2 ผู้บริหารด าเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโดย
การมอบอ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติระดับถัดไป เพ่ือ
เพิ่มความคล่องตัว พร้อมกับมีการก ากับ และตรวจสอบเพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่าระบบการท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และมีความ
เสี่ยงอยู่ระดับในท่ียอมรับได้ 
4.3 ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจต่อบุคลากรเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่น  การจัดโครงการรางวัล
คุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการโครงการพัฒนาองค์การให้
คล่องตัว (lean organization) เป็นต้น 

4.1 ประกาศ  แนวปฏิบัติ ค าสั่งมอบหมายงาน 
และ/หรือมอบอ านาจในการบริหารจัดการ 
4.2 รายงานการประชุมกรรมการบริหารที่
เกี่ยวกับการติดตาม และการให้ข้อเสนอแนะ
การด าเนินงาน และ/หรือการประกาศยกย่อง/
ให้รางวัลส่วนงานท่ีมีการปฏิบัติ หรือผลงาน
เด่น 
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5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน 
เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ 

5.1 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้ นการเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เช่น การสอนงานท่ีหน้างาน (on – the – job training) 
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
5.2 ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ น าหลักการจัดการความรู้มาใช้ เพื่อการ
แลกเปลี่ ยนความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายชุมชน
นักปฎิบัติ (community of practices) เป็นต้น 

5.1 เอกสาร หลักฐาน การจัดการความรู้  และ
องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการเสวนา
ประสบการณ์ด าเนินงานบริหารของผู้บริหาร
ระดับต่าง ๆ  

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

6.1 ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหารการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้ไปสู่ทิศทางที่ก าหนดร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยโดยให้สอดคล้องทิศทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  
6.2 ผู้บริหารด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการ
ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการ
และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน  
6.3 ผู้บริหารเปิดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดท ารายงาน
สรุปผลการท างานและรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี  
6.4 ผู้บริหารติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และ
การตรวจสอบภายในของมหาวิทย าลัย และรายงานการเงินของสถาบัน
เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี 

6.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และ/หรือรายงานการ
ประเมินตนเองของผู้บริหาร ด้านการปฏิบัติ
ตามหลัก  ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
6.2 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยที่มี
วาระการรายงานทางการเงินต่อสภา
มหาวิทยาลัย 
6.3 เอกสาร หลักฐานการบริหารความเสี่ยง
ของผู้บริหาร 
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7. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยและผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

7.1 สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและ
ผู้บริหารตามที่ระบุไว้ในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย 
และข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลผู้บริหารและ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน หรือตามข้อตกลงท่ีท าร่วมกัน
ระหว่างสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร  
7.2 สภามหาวิทยาลัยยึดหลักการประเมินผลการบริ หารงานแบบ
กัลยาณมิตร กล่าวคือใช้หลักการที่มุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะเชิง
สร้างสรรค์ น าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุง
มหาวิทยาลัยให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  
7.3 ผู้บริหารน าผลการประเมินจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ปรับปรุงการ
บริหารงาน อาทิจัดท าแผนการบริหารงาน และรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อสภามหาวิทยาลัยในโอกาสที่เหมาะสม 

7.1 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงกระบวนการ
ประเมินผู้บริหารของสภามหาวิทยาลัย 
7.2 รายงานผลการประเมินผู้บริหาร โดยสภา
มหาวิทยาลัย 
7.3 แผนปรับปรุงการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารที่เกิดจากการน าผลการประเมินของ
สภามหาวิทยาลัยมาก าหนดแนวทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวบ่งชี้ที่ 7.1.2  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย(สมศ. 13) 
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การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหาร ใน
การบริหารและการจัดการให้บรรลุผลส าเร็จตามแ ผนกล
ยุทธแ์ละแผนปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัยมุ่งเน้น
การประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของ
สภามหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหาร 
เกณฑ์การให้คะแนน 
      ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผลการด าเนินงานของ
สภามหาวิทยาลัย (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

สภามหาวิทยาลัยก าหนดกระบวนการ และ
หลักเกณฑ์การประเมินการด าเนินงานของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย และเร่งรัดให้มีการประเมินให้ทันเวลา 
(ก่อน 31 พฤษภาคม ) 

 1.  เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการก าหนดหรือ
ทบทวนนโยบายการก ากับดูแลมหาวิทยาลัย รวมทั้งทบทวนกรอบ
ทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหน้าท่ีและบทบาท
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการด าเนินการตาม

ระบบการก ากับดูแลมหาวิทยาลัย โดยมีเอกสาร/หลักฐาน/รายงาน
หรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  ได้
ก าหนดให้มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพื่อให้เกิดการ
ควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัยมี

การติดตามผลการด าเนินงานส าคัญ เช่น ระบบในด้านนโยบาย
และแผน ด้านการบริหารง านบุคล ด้านการเงินและงบประมาณ 
โดยเฉพาะการด าเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่เป็น
มติสภามหาวิทยาลัย 
4 . เอกสาร หรือ หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของ

มหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้มีระบบการประเมินผู้บริหารโดยมี
คณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง และมีการด าเนินงาน
ตามระบบนั้น 
  5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่
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เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 : การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สถาบันเรียนรู้ 
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1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัย 

1.1 มหาวิทยาลัยศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ว่ามีประเด็นใดที่มุ่งเน้นเป็น
ส าคัญ หรือมุ่ งสู่อัตลักษณ์ใดท่ีต้องการ เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการ
ผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  
1.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องในการก าหนดประเด็นความรู้ อาจประกอบด้วย 
รองอธิการบดีผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน ที่ก ากับดูแลด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย รวมทั้งด้านอื่นๆ ท่ีเป็นไปตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
1.3 มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเรื่องการพัฒนา

1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย 
1.2 เอกสาร  หลักฐานแสดงกระบวนการ
จัดการความรู้ และองค์ความรู้ที่ไดจ้าก
กิจกรรมนั้น ๆ  
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ทักษะความสามารถของบุคลากรภายในเป็นหลัก โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย รวมทั้งประเด็น
การจัดการความรู้ที่มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นตามอัตลักษณ์ เช่น เทคนิ คการ
ปรับปรุงหลักสูตรและ วิธีการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (learning 
outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจน
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

2.1 กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัย อย่างน้อยควรเป็นบุคลากรที่ ท าหน้าที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เช่น คณาจารย์ หรือนักวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นความรู้ดังกล่าว รวมทั้งด้านอื่นๆ ท่ีมหาวิทยาลัยมุ่งเน้น 
2.2 มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายให้มีการส ารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเป็น
จุดเด่นของอาจารย์หรือนักศึกษาในแต่ละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะ
ด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่สะท้อนอัตลักษณ์ของ
สาขาวิชานั้นๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นประเด็นส าหรับใช้ในกระบวนการ
จัดการความรู้ให้ได้องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา 

2.1 แผนจัดการความรู้ที่ระบุเป้าหมายผู้ใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่จะจัดตามแผน 
2.2 ผลการส ารวจ และ/หรือผลการวิเคราะห์
องค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนดตาม 2.1  

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit  knowledge) เพื่อ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเดน็ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

3.1 มหาวิทยาลัยเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเด่น
ทางด้านวิชาการและผลงานทางด้านวิจัย รวมทั้งผลงานด้านอื่นๆ ที่
สถาบันมุ่งเน้น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อย่าง
สม่ าเสมอผ่านเวทีต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกับเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว  
3.2 มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใน

3.1 ช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนที่จัดบริการ  
อาทิ เอกสารองค์ความรู้ที่แจกจ่าย  Web 
site  
VDO  CD และสื่ออ่ืน ๆ  
3.2 ข้อมูลเชิงประจักษ์ของกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีอย่างสม่ าเสมอ 
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มหาวิทยาลัย เช่นการส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการ
จัดการความรู้  ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ท้ังด้านงบประมาณ เวลา สถานท่ี 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 

4.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพื่อให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่าย  
4.2 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ และเผยแพร่ความรู้ในองค์กร ให้เกิดความประหยัดและ
เกิดประโยชน์สูงสุด  
4.3 จัดพิมพ์วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และยก
ย่องให้เกียรติแก่ผู้เป็นเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 

4.1 องค์ความรู้ที่เกิดจากกิจกรรมการจัดการ
ความรู ้
4.2 แหล่งและวิธีการจัดเก็บและการเผยแพร่
ความรู้ 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit  knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 วิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมที่
ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยและสังคม 
น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
5.2 ขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่างๆ และติดตามวัดผลตาม
ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  
5.3 มีกลไกการน าผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้าน
การจัดการความรู้ มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการ

5.1 เอกสารหลักฐานการใช้องคค์วามรู้ที่
จัดการไว้ ไปใช้ประโยชน์จริง 
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ความรู้ของมหาวิทยาลัย  
5.4 สรุปผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวทิยาลัยร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 

1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง 
และตัวแทนท่ีรับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  
1.2 ระบุรายละเอียดการท างานของคณะกรรมการหรือคณะท างาน เช่น 
นโยบายหรือแนวทางในการด าเนินงาน หน้าท่ีความรั บผิดชอบ ก าหนด
ระยะเวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการหรือคณะท างานฯ อย่าง
สม่ าเสมอ 

1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเสี่ยงท่ีระบุแนวทาง
ด าเนินงานและบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ/คณะท างานชัดเจน 
1.2 รายงานการประชุมของคณะกรรมการ/
คณะท างาน 

2. มีการวิเครา ะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปนี้  

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)  

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย  

- ความเสี่ ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

2.1 วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงท่ีส่งผล
กระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เป้าหมายในการบริหารการศึกษา  
2.2 ประเด็นความเสี่ยงท่ีน ามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตที่มี
โอกาสเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยด้านชื่อเสียง คุณภาพ
การศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางด้านชีวิตบุคลากร และทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ  
2.3 ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจใช้กรอบแนวคิดใน

2.1 ผลการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และ
การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสีย่งและ
ผลกระทบจากความเสี่ยง (อย่างน้อย 3 ด้าน) 



 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 

ข้อบังคับ  
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยง

ของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 
ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ  

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรร
มาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ
บุคลากร  

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

เรื่อง ที่เกี่ยวข้องกับคน อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เป็นต้น  
2.4 จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาส
และผลกระทบจากความเสี่ยง 
 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

3.1 ระดับความเสี่ยงอาจก าหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะท้อน
ถึงความเสี่ยงระดับสูง กลาง ต่ า ได้  
3.2ก าหนดเกณฑ์การ ประเมินความเสี่ยงท้ังในด้านของโอกาสและ
ผลกระทบ  
3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ให้ประเมินจากความถี่ท่ีเคย
เกิดเหตุการณ์เสี่ยงในอดีต หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ใน
อนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง
กับการควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบัน  
3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถ้า
มีเหตุการณ์เสี่ยงดังกล่าวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อ
ความเชื่อมั่นต่อคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย ฐานะการเงิน 

3. ผลการประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน และ
โอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดความเสี่ยงท่ี
วิเคราะห์ไว้ และผลการจัดล าดับความเสี่ยง
จากผลการประเมินความเป็นได้ และโอกาส 



เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 
ขวัญก าลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เป็นต้น 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง
สูง และด าเนินการตามแผน 

4.1 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบ รรลุเป้าหมาย โดยต้องก าหนด
มาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากร
ในมหาวิทยาลัย และด าเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  
4.2 สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take การ
ยอมรับความเสี่ยง Treat การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การ
โอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความ
เสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง การ
ฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตา มกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า คุณค่า) 

4. แผนบริหารและมาตรการควบคุมความ
เสี่ยงท่ีสอดคล้องกับล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยงตาม 3  

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อย
ปีละ 1 คร้ัง 

5.1 รายงานความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินงานตามแผนต่อสภา
มหาวิทยาลัย  
5.2 รายงานสรุปผลการด าเนินงานและประเมินผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงแผนการด าเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัย 

5.1  รายงานผลการประเมินความส าเร็จของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
5.2 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยที่มี
วาระเสนอผลการประเมินความเสี่ยงให้
พิจารณา 

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภา
มหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

6. แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไปค วรพิจารณาระดับความเสี่ยงท่ี
เหลืออยู่หลังการจัดการ ความเสี่ยงและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย 
รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย หรือสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ี
เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในมหาวิทยาลัย และจากหน่วยงานก ากับ 

6.1 แผนบริหารความเสี่ยงท่ีก าหนดขึ้นใช้ใน
รอบปีถัดไป 



 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (ใช้ข้อมูลปีงบประมาณ 2554  คือ 1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554) 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัย 

1.1 มี แผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีเป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มาและ
แหล่งใช้ไปของเงินท่ีต้องใช้ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์  
1.2 ตั้งคณะกรรมการท าหน้าที่ด าเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้ใน
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และท าการประเมิน
มูลค่าของทรัพยากรที่ต้องใช้ซึ่งจ ะเป็นงบประมาณในการด าเนินการตาม
แผน และ ก าหนดแหล่งที่มาของงบประมาณดังกล่าวซึ่งอาจจะเป็น
งบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้มหาวิทยาลัย เงินบริจาค หรือ
มหาวิทยาลัยจะต้องจัดให้มีการระดมทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ ก่อนท่ีจะน า
ข้อมูลเหล่านั้นมาจัดท างบประมาณประจ าปีตามแหล่งงบประมาณนั้นๆ 

1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน
จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
1.2 แผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีเกิดจากการ
วิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์
การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

2.1 มีแนวทางการจัดหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของค่าใช้จ่าย
หรือเงินทุนและเพียงพอ ส าหรับการบริหารภารกิจของมหาวิทยาลัยในทุก
ด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า
และได้รั บการยอมรับโดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑ์ใน
การจัดสรรทรัพยากรอยู่แล้วควรได้มีการทบทวนความเหมาะสมของ
หลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  
2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ ส าหรับการ
บริหารภารกิจของมหาวิทยาลัยในทุกด้านให้เป็นไปตามเ ป้าหมาย และมี
แผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจะท าให้รายได้รายจ่าย เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 

2.1 รายละเอียดการประมาณการรายรับ
รายจ่าย และการก าหนดเงื่อนไข  หลักเกณฑ์
การจัดสรรและการควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณ  
2.2 แผนจัดหางบประมาณเพิ่มเติมจากส่วนที่
สามารถประมาณการจากรายได้ประจ า 



เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 

3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการ
ในแต่ละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
บุคลากร 

3. มีวิธีการและหลักการในการท างบประมาณประจ าปีที่แตกต่างกันได้แต่
อย่างไรก็ตามหลังจากได้มีการจัดท างบประมาณประจ าปีเสร็จแล้วก่อนที่
ที่จะน างบประมาณประจ าปีเสนอสภามหาวิทยาลัยควรได้มีการวิเคราะห์
การใช้ไปของเงินตามงบประมาณในด้านต่างๆดังนี้  

- งบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนด
ไว้ในแต่ละปีมากน้อยเพียงใด  

- เมื่อวิเคราะห์ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยแล้ว งบประมาณประจ าปี
ในแต่ละพันธกิจมีความเพียงพอมากน้อยเพียงใด  

- เมื่อวิเคราะห์ตามแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยแล้ว งบประมาณ
ประจ าปีส าหรับการพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมาก
น้อยเพียงใด 

3. ผลการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับ
ประเด็นต่าง ๆ 

4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และ
รายงานต่อสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

4. จัดท ารายงานทางการเงินท่ีอย่างน้อยประกอบไปด้วยงบรายรับ 
ค่าใช้จ่ายและงบดุลอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยทุก 6 เดือน ปีละ 2 ครั้ง 
เพื่อจะได้รู้ถึงสถานะของเงินรายได้ หักค่าใช้จ่ายแล้วมหาวิทยาลัยมี
งบประมาณเหลือเพียง พอ ท่ีจะใช้ในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในช่วง
ถัดไป มีการน ารายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และ
สภามหาวิทยาลัย 

4.1 รายงานทางการเงินท่ีเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 2 ฉบับ 
4.2 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยที่มี
วาระการรับทราบรายงานทางการเงินของ
มหาวิทยาลัย (อย่างน้อย 2 ครั้ง) 

5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

5.1 จัดท ารายงานการใช้เงินงบประมาณตามแผนการด าเนินงานเสนอ
ผู้บริหาร เป็นรายงานท่ีแจ้งให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ไ ด้ใช้เงินตามแผน
หรือไม่และได้ใช้เงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธ์จากการท างานอย่างไรบ้าง มี
งบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร  

5.1 รายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีที่
แจ้งต่อผู้บริหาร 
5.2 รายงานผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัว
นักศึกษา 



 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 
5.2 มีการจัดท าค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักศึกษา  
5.3 มีการจัดท ารายงานการลงทุนของมหาวิทยาลัย 
5.4 มีการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 

5.3 รายงานการลงทุนของมหาวิทยาลัย 
5.4 การประมาณการรายรับรายจ่ายของ
ปีงบประมาณถัดไป 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่
ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

6.1 จัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี (หาก
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้เข้าตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีควรจัดให้มี
ผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี)  
6.2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือ
รวมทั้งผู้ตรวจสอบภายใน อย่างเป็นทางการ 

6.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในและภายนอก 
6.2 รายงานการตรวจสอบด้านการเงินและ
งบประมาณ 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้
ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

7.1 ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ช่วยในการติดตามการใช้เงิน จัดท ารายงานต่างๆที่เป็นสิ่งจ าเป็นที่
ผู้บริหารจะต้องทราบ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์สถานะทางการเงินของ
หน่วยงาน  
7.2 มีการน ารายงานทางการเงินเสนอสภามหาวิทยาลัยตามแผนท่ีก าหนด 

 7.1 รายงานสรุปการประชุมผู้บริหารเกี่ยวกับ
สถานะการเงินของมหาวิทยาลัย 
7.2 รายงานทางการเงินท่ีเสนอสภา
มหาวิทยาลัย 
7.3 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยที่มี
วาระการพิจารณารายงานทางการเงิน 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ
มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงาน

1.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพ ท่ี เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัย โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายทั้งใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง  

1.1 เอกสารประกอบการประชุม  บันทึกการ
ประชุมที่เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ  การเลือกระบบประกันคุณภาพ



เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 

เทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 1.2 ออกแบบระบบประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีด าเนินการเป็นประจ า โดยเริ่มจากก ารวางแผน การ
ด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนา
เพื่อให้การด าเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
1.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อ
ผลักดันให้มีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับ
มหาวิทยาลัย คณะวิชา ภาควิชา / สาขาวิชา จนถึงระดับผู้ปฏิบัติแต่ละ
บุคคล 

ที่จะใช้ในแต่ละปีการศึกษา 
1.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  คณะท างานท้ัง
ที่เป็นค าสั่งของมหาวิทยาลัย และค าสั่งของศูนย์
ต้นทุนต่าง ๆ  
1.3 คู่มือด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยและศูนย์ต้นทุนต่าง ๆ 
1.4 แผนงาน/โครงการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยและศูนย์ต้นทุน
ต่าง ๆ 
1.5 แผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัย
และศูนย์ต้นทุน (ซึ่งจะต้องระบุแผนด าเนินงาน
ประกันคุณภาพอย่างชัดเจน) 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ให้
ความส าคัญและก าหนดนโยบา ยการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน 
โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  
2.2 ตั้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกัน
คุณภาพพร้อมท้ังก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพที่เหมาะสม  
2.3 ก าหนดกลไกเช่ือมโยงการปฏิ บัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับ
ภาควิชาหรือสาขาวิชาระดับคณะ ถึงระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้

2.1 บันทึกการประชุมกรรมการบริหาร(ก.บ.) ที่
ระบุการก าหนดนโยบาย/ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน 
2.2 บันทึกการประชุม/รายงานการจัดการความรู้
ของบุคลากรทั้งภายในภายนอกมหาวิทยาลัยที่มี
ประเด็นการก าหนดนโยบาย/ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ข้อเสนอเพื่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
2.3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน



 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 
คุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยหรือคณะก าหนด  
2.4 จัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการด าเนินงานให้สู่การ
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  
2.5 ก าหนดกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและก ระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ประกันคุณภาพของส่วนงานระดับต่าง ๆ  
2.4 เอกสารคู่มือด าเนินงาน/ข้อก าหนด/เงื่อนไข 
และ/หรือแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาซึ่งจะท าให้เกิดกระบวนการด าเนินงาน
ร่วมและ/หรือมีการตรวจประเมินคุณภาพ
ตามล าดับส่วนงาน(สาขา – คณะ – 
มหาวิทยาลัย) 
2.5 รายงานการประเมินตนเองและรายงานการ
ประเมินจากคณะกรรมการที่มีบุคคลภายนอก
ร่วมประเมินจากการประเมินระหว่างปี และสิ้นป ี

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

3.1 ก าหนดมาตรฐานและก าหนดตัวบ่งช้ีที่ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน
ของสถาบันเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย /ศูนย์ต้นทุน โดยไม่
ขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน และกฎเกณฑ์อื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง  
3.2 ตัวบ่งช้ีที่เพ่ิมเติมขึ้นตามอั ตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยต้องช้ีวัด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ครบถ้วนท้ังปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต
หรือผลลัพธ์  
3.3 เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีท่ีใช้ก ากับแต่ละตัวบ่งช้ี ต้องสามารถวัด
ระดับคุณภาพตามเป้าหมายของตัวบ่งช้ีนั้นๆ และเป็นเกณฑ์ที่น าไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
และ/หรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินการก าหนด
ตัวบ่งช้ีที่แสดงอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย/ส่วน
งานเพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย/ส่วนงานเพิ่มเติม 
3.2 บัญชีตัวบ่งช้ีทั้งหมดของมหาวิทยาลัย/ศูนย์
ต้นทุน ที่มีตัวบ่งช้ี(อัตลักษณ์)ที่ก าหนดเพิ่มเติม  
3.3 คู่มือด าเนินงานประกันคุณภาพภายในท่ีมีตัว
บ่งช้ี(อัตลักษณ์)ที่ก าหนดเพิ่มเติม ซึ่งตัวบ่งช้ีทุก
ตัวจะต้องมีค าอธิบายความหมาย  เกณฑ์
มาตรฐาน  เกณฑ์การให้คะแนน ค าแนะน า



เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 
แนวทางด าเนินการหรือแนวปฏิบัติที่ดีท่ีใช้ก ากับ
และเอกสารหลักฐานท่ีควรจัดเก็บ ชัดเจน 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตาม
การด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ
สภามหาวิทยาลัยและส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูล
ครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนดใน CHE QA Online และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 

4.1 ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ์
ครบถ้วนโดยมีการก าหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการด าเนินงาน 
และการประเมินคุณภาพ  
4.2 น าวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการด าเนินงานด้านระบบคุณภาพ และ
การปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
4.3 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีข้อมูล
ครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดม ศึกษาก าหนดใน CHE 
QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา พร้อมทั้งเสนอมาตรการและแผน
เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี โดยส่งรายงานให้
ต้นสังกัดหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

4.1 คู่มือ/แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553 ที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับแผนด าเนินงาน  บัญชีตัว
บ่งช้ี ภาพรวม  เป้าหมายการด าเนินงาน
เปรียบเทียบกับเป้าหมายปีการศึกษา 2552  
รายละเอียดของตัวบ่งช้ีทุกตัว (มีค าอธิบาย
ความหมาย  เกณฑ์มาตรฐาน  เกณฑ์การให้
คะแนน ค าแนะน าแนวทางด าเนินการหรือแนว
ปฏิบัติที่ดีท่ีใช้ก ากับและเอกสารหลักฐานที่ควร
จัดเก็บ ชัดเจน) 
4.2 บันทึกการประชุม/รายงานสรุปการจัดการ
ความรู้หลังรับการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
4.3 แผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
(Improvement Plan) หลังรับการประเมินปี
การศึกษา 2552 และรายงานผลการด าเนินงาน
ปรับปรุง และ/หรือรายงานผลการติดตามของผู้
ได้รับมอบหมาย และ/หรือบันทึกการประชุม
ติดตาม/รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน



 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 
ตามแผนปรับปรุง 
4.4 รายงานประจ าปีและรายงานการประเมิน
ตนเองรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
4.5 หลักฐานการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพของศูนย์ต้นทุนและมหาวทิยาลัย( 
เช่น หนังสือตอบรับเอกสาร หรือ Website ที่
เผยแพร่ เป็นต้น) 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี ้

5. มหาวิทยาลัยหรือคณะมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของแ ผนกล
ยุทธ์น าผลจากการประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพใน
แต่ละปี ไปวิเคราะห์และด าเนินการหรือประสานงานกับคณะกรรมการ / 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนท่ี
รับผิดชอบโดยตรงหรือร่วมรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้ผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาขึ้น
จากปีก่อนหน้าทุกตัวบ่งช้ี 

ใช้เอกสาร หลักฐานร่วมกับ 4.1  4.2  4.3 และ 
4.4 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ 

6.พัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สามารถ
น าเสนอข้อมูลประกอบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีถูกต้อง 
เป็นปัจจุบันครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ และสามารถใช้ร่วมกันได้ทั้ง
ระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย รวมถึงเป็นระบบที่สามารถ
เชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ เ ช่น 
สกอ. สมศ. กพร. เป็นต้น 
 

6.1 Print out ตัวอย่าง/หน้าจอ ระบบฐานข้อมูล
งานประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นใช้ 
6.2 ระบบ และความสามารถในการท างานของ
ระบบท่ีติดตั้งไว้ (สาธิตการใช้งาน เมื่อรับการ
ตรวจประเมินจากคณะกรรมการ) 



เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

7. ให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย เข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและผู้รับบริการตามพั นธกิจของมหาวิทยาลัย 
เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย หรือ ชุมชนผู้รับบริการทางวิชาการของ
สถาบัน ได้เข้ามีมาส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของ
การร่วมเป็นกรรมการ การร่วมก าหนดตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย การให้ข้อมูล
ป้อนกลับ หรือการให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆด้านการประกันคุณภาพ เป็นต้น 

7.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน
ประกันคุณภาพ ที่มีนักศึกษาและบุคคลภายนอก
ร่วมเป็นกรรมการ/คณะท างาน (ถ้าม)ี 
7.2 บันทึกการประชุม/รายงานการจัดการความรู้ 
ที่มีนักศึกษาและบุคคลภายนอกร่วมประชุม    
(ถ้ามี) 
7.3 บันทึกข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ โดยนักศึกษา และ/หรือบุคคลภายนอก 
และหลักฐานการน าข้อเสนอนั้นไปใช้ประโยชน ์
7.4 รายงานการวิจัย/การส ารวจความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัย (ถ้ามี) 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

8.1 สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย ท้ังในส่วน
ของระดับมหาวิทยาลัยหรือคณะวิชา และในส่วนท่ีเกี่ยวกับกิจกรรม
นักศึกษา และอื่นๆ  
8.2 ท างานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มีผ ลการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีพัฒนาการด้านต่างๆที่เกิดขึ้น จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย  
8.3 ติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการ
ท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
 

8.1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัย ท้ังในส่วนของระดับมหาวทิยาลัย
หรือคณะวิชา และในส่วนท่ีเกี่ยวกับกิจกรรม
นักศึกษา และอื่นๆ 
8.2 แผนงาน/โครงการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพของเครือข่ายความร่วมมือ 
8.3 เอกสาร/หลักฐานการด าเนินกิจกรรมและ/
หรือรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของ
เครือข่ายความร่วมมือ 



 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวจิัยด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน ์

9.1 ด าเนินการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดี ในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
9.2 เผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เป็นวิธีปฏิ บัติที่ดี
ให้กับสาธารณชน และให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์  
9.3 ด าเนินการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และน าผล
ไปพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

9.1 รายงานการจัดการความรู้เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงาน/การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของศูนย์ต้นทนุ และ
มหาวิทยาลัย 
9.2 งานวิจัย และ/หรือนวัตกรรมด้านการประกัน
คุณภาพที่ศูนย์ต้นทุน/มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น  
(ถ้ามี) 
9.3 หลักฐานแสดงการเผยแพร่เอกสาร องค์
ความรู้  บทความ นวัตกรรม ฯลฯ ตามข้อ 9.1 
และ 9.2 (เช่นหนังสือตอบรับ  หรือ Website ที่
เผยแพร่ เป็นต้น) 
9.4 รายงานการวิจัยสถาบัน ท่ีเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และหลักฐาน
การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยนั้น 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวบ่งชี้ที่ 9.1.1 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด(สมศ. 15 ก.พ.ร. 8) 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานที่ควรจัดเก็บ 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายใน
โดยต้นสังกัด 3 ปีย้อนหลังเป็นคะแนนของตัวบ่งชี้นี้ 
(เนื่องจากระบบประเมินภายใน มีคะแนนเต็ม 5 
เช่นเดียวกับการประเมินภายนอก) 

ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ตามตัวบ่งช้ีของ สกอ. ให้บรรลุ
เป้าหมายและได้คะแนนมากที่สุด ทุก ๆ ปี ท้ังนี้โดยตระหนักถึง
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดเก็บหลักฐานให้สมบูรณืมากที่สุด 

รายงานผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน(ตามหลักเกณฑ์ของ
สกอ.) จ านวน 3 ปี ก่อนปีท่ีจะประเมิน 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 การด าเนินกิจกรรม/โครงการเพ่ือเสริมสร้างคุณลกัษณะบณัฑิตใหเ้ป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรู้คู่คุณธรรมและรักษ์ท้องถ่ิน (ตัวบ่งชี้อัตลักษณ)์ 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 

1. มีแผนด าเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนากระบวนการผลิต
บัณฑิตและการพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ/์
แผนปฏิบัติการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

1) ให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนเพื่อด าเนินกิจกรรม /โครงการทั้งที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการเพื่อให้บัณฑิต เป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
มีความรู้คู่คุณธรรมและรักษ์ท้องถ่ิน  

1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน
จัดท าแผนงาน/โครงการ 
1.2 แผนด าเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนา
กระบวนการผลิตบัณฑิตและการพัฒนานักศึกษา
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ/์แผนปฏิบัติการ
พัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

2. มีการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนท่ีก าหนดในข้อ 1 ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 

2) เร่งรัดการด าเนินกิจกรรมตามแผนงาน /โครงการให้ครบถ้วนทุก
รายการ  

2) รายงานผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการทุก
กิจกรรม/โครงการ 

3. มีการประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม/โครงการ
ตามข้อ 2 ทุกกิจกรรม/โครงการ 

3) ด าเนินการประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามข้อ 
2 ทุกกิจกรรม/โครงการ 

4. มีการน าประเมินความส าเร็จของแผนในข้อ 1 4) ประเมินความส าเร็จของแผน/ภาพรวมของกิจกรรม/โครงการ 4) รายงานผลการประเมินความส าเร็จของแผน 



 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 
5. มีการน าผลการประเมินแผนตามข้อ 4 ไปปรับปรุงแก้ไข
แผนด าเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต
และการพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษาถัดไป 

5) น าผลและข้อเสนอแนะจากการประเมินไปเป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนา
แผนด าเนินกิจกรรม/โครงการในปีการศึกษาต่อไป 

5) แผนแผนด าเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนา
กระบวนการผลิตบัณฑิตและการพัฒนานักศึกษา 
ปีการศึกษา 2555 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 การด าเนินกิจกรรม/โครงการเพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพและบริการท้องถิ่น 
                    (ตัวบ่งชี้อัตลักษณ)์ 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 
1. มีแผนด าเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนากระบวนการผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการชุมชนและการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ/์แผนปฏิบัติ
การพัฒนามหาวิทยาลัยตามเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

1) ให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนเพื่อด าเนินกิจกรรม /โครงการทั้งที่ เกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการเพื่อให้บัณฑิต เป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
มีความรู้คู่คุณธรรมและรักษ์ท้องถ่ิน 

1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน
จัดท าแผนงาน/โครงการ 
1.2 แผนด าเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนา
กระบวนการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการชุมชนและการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ/์
แผนปฏิบัติการพัฒนามหาวิทยาลัยตาม
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

2. มีการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนท่ีก าหนดในข้อ 1 ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 

2) เร่งรัดการด าเนิ นกิจกรรมตามแผนงาน /โครงการให้ครบถ้วนทุก
รายการ 

2) รายงานผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการทุก
กิจกรรม/โครงการ 

3. มีการประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม/โครงการ
ตามข้อ 2 ทุกกิจกรรม/โครงการ 

3) ด าเนินการประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามข้อ 
2 ทุกกิจกรรม/โครงการ 

4. มีการน าประเมินความส าเร็จของแผนในข้อ 1 4) ประเมินความส าเร็จของแผน/ภาพรวมของกิจกรรม/โครงการ 
 

4) รายงานผลการประเมินความส าเร็จของแผน 



เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางด าเนินการ เอกสาร หลักฐานท่ีควรจัดเก็บ 
5. มีการน าผลการประเมินแผนตามข้อ 4 ไปปรับปรุงแก้ไข
แผนด าเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบรกิารวิชาการชุมชนและการบริหารจัดการในปี
การศึกษาถัดไป 

5) น าผลและข้อเสนอแนะจากการประเมินไปเป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนา
แผนด าเนินกิจกรรม /โครงการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการวิชาการชุมชนและการบริหารจัดการในปีการศึกษาต่อไป 

5) แผนแผนด าเนินกิจกรรม/โครงการพฒันา
กระบวนการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการชุมชนและการบริหารจัดการปีการศึกษา 
2555 

 
 
 


