
บทท่ี 1 
บทน า 

 
1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
 

1.1  ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
ภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทาง

วิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว  ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลาย
ประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ  

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมาก
ขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  

2) ความท้าทายของโลกาภิวัต น์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน 
และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสอง
ประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา  

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สั งคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้
และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน  

4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป  

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (participation) มี
ความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและปร ะเมิน
คุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
เพื่อเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงา น โดยทุก
หน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 
12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตามประเภท
หรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม  

9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนวทางการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อให้การจัดการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิ
และสาขาวิชา  

ด้วยความจ าเป็นดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและ กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  

1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและ
มหาวิทยาลัยในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2) เพื่อให้หลักสูตร คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและมหาวิทยาลัยในภาพรวมทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ (goals) 
ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล  

3) เพื่อให้หลักสูตร คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและมหาวิทยาลัยในภาพรวมทราบจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของ
สถาบันอย่างต่อเนื่อง  

4) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็ นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยสามารถ
สร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด  

5) เพื่อให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม  
 

1.2. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน ” และ “ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา  

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายแล ะระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย
สถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน 
หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาใน
แต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) หรือ
เรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ได้
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 คร้ังในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การ
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ประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน ซึ่ง สมศ . ได้ด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) และรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553)เสร็จสิ้นไปแล้ว ปัจจุบันอยู่
ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.2554-2558) ในการประเมินรอบที่สามของสมศ . เป็นการ
ประเมินทั้งระดับมหาวิทยาลัยคณะ และหลักสูตร แต่หากมหาวิทยาลั ยใดจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งหลักเช่น 
วิทยาเขต หรือศูนย์ หรือหน่วยจัดการศึกษานอกที่ตั้ง การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ตั้งหลัก
ทั้งหมด นอกจากนั้น การประเมินคุณภาพจะมีความสอดคล้องกับจุดเน้นหรือกลุ่มสถาบันที่แต่ละสถาบันเลือกตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดโดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งมีหลักการส าคัญ 5 ประการ ดังต่อไปนี้  

1) เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้นเร่ืองการตัดสินการ จับผิด 
หรือการให้คุณ – ให้โทษ  

2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง  (evidence – 
based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability)  

3) มุ่งเน้นในเร่ืองการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการก ากับควบคุม  
4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝ่ายที่

เก่ียวข้อง  
5) มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของชาติตา มที่

ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 ให้เอกภาพเชิงนโยบาย แต่ยังคงมีความหลายหลาย
ในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของ
สถาบันและผู้เรียน  

 
1.3 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาและ
แก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการ ประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเน้นระดับการศึกษาที่ต่างกัน รวมทั้ง
มีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐาน
ราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอ านาจในระดับท้ องถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถ่ินและ
ระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้ จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
อุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตาม
พันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้น ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาและ
การท างานของอาจารย์ สามารถปรับจ านวนของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่
สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อให้นักศึกษ าสามารถต่อยอด ถ่ายโอน
แลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ 
(accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความเชื่อถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ 
และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต  
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จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี 2551 ก าหนดประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ  

กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากว่าปริ ญญาตรี จัดฝึกอบรม
สนองตอบความต้องการของท้องถ่ิน เพื่อเตรียมก าลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุน
รองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มี
โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน  

กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี  หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค 
สถาบันมีบทบาทในการสร้าง ความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการด ารงชีพ 
สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาโทด้วยก็ได้  

กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง  หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่ม
สาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขา
วิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้งสองด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาท
ในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ่มนี้อาจจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 
ลักษณะที่ 1 เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เป็นสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี  

กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิต ศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  
หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเน้นการท า
วิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้น าทางความคิดของ
ประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับสากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี 
และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ  

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดรับกับการแบ่งกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่มดังกล่าว  

1.4 การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด5 ที่ว่าด้วย

การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได้ก าหนดให้ คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ และสอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การก า หนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นฉบับนี้ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือน
ร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใช้ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้  

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ อุดมศึกษา 
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และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านนี้ อยู่ใน
มาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของ
คนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ /สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้อง
และสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและมาต รฐานการศึกษา
บรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ  

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท า
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
ตามกลุ่มสถ าบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 
และมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบัน
ที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังได้จัดท ากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2552 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเป็นการ
ประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก าหนดใ ห้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและ
สาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้  ด้าน
ทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล หลักเกณฑ์
การก าหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถาน
ที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งท า
ให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึ กษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจน
สะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนดทั้งมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์กับมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาอื่น ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นต้องมีระบบ
ประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึ กษา พ .ศ.2553 ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และการประกัน
คุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่ 1.1  
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มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

 
                            
                        มาตรฐานที่ 1                              มาตรฐานที่ 2                        มาตรฐานที่ 3 
             คุณลักษณะของคนไทยที่พึง                  แนวทางการจัดการศึกษา           แนวการสร้างสังคมแห่ง      
            ประสงค์ทั้งในฐานะพลเมือง                                                        การเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 
                       และพลโลก 
                                                                                                                                                 
 
      มาตรฐาน                   มาตรฐาน            มาตรฐานด้านการบริหาร       มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนา 
   การอุดมศึกษา            ด้านคุณภาพบัณฑิต      จัดการการอุดมศึกษา                   สังคมฐานความรู้                                                                                                                                             
                                                                                                     และสังคมแห่งการเรียนรู ้
                                                                                                                                                                
หลักเกณฑ์ก ากับ  
มาตรฐาน รวมถึง                 การประกันคุณภาพภายใน ภายใต้ตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 
มาตรฐานสถาบันอุดม  
ศึกษาและกรอบ                                                                              
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ                             ผลผลิตทางการศึกษาท่ีได้คุณภาพ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
แผนภาพที่ 1.1 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ  

 
1.5 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักดีถึง

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง นโยบายแล ะแนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี พ .ศ. 2539 เพื่อเป็นแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ (academic 
freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) และความพร้อมของสถาบันที่
จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability)  

ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ระบุให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุ ณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ.2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการก าหนดให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติสนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส านักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1.5.1 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช้ ส านักงานคณะกรรมการ การ

อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ได้เสนอ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 21 มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ) ซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ .ศ.2545 
เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ    สาระส า คัญของประกาศฉบับนี้ระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริม
สถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา จากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อก าหนดนโยบายหลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการ
ตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละ
คณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา  

หลังจากด าเนินการตามประกาศฉบับปี พ .ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ .ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระส าคัญเก่ียวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ .ศ. 2545 ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง   ต่อมาในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออก
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาท าหน้าที่หลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดยน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไ ปปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย 
การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้
มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสาม ปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน  

1)  หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจาก

ประเด็นต่อไปนี้  
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1.1) ระบบการประกันคุณภาพภาย ในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
ค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด  

1.2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่ก าหนดไว้  

1.3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา  

2)  วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังนี้  

2.1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรม การที่
รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตามการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2.2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อ
ใช้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด  

2.3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  

2.4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ ของ
องค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ (2) คณาจารย์และระบบการ
พัฒนาคณาจารย์ (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (5) อุปกรณ์การศึกษา 
(6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของ
นักศึกษา (8) องค์ประกอบอื่นตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  

ทั้งนี้ ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

3)  การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะ

วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้อง
จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ ภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

4)  การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด  
ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน  
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1.5.2 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
1)  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนา
ของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่
สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่าจะเ ป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระบวนการท างานที่เร่ิมต้นจากการวางแผน 
การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินภารกิจของสถาบัน
บรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  

2)  มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ  
มาตรฐาน    เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ

อุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ยังต้องด าเนินการให้ได้ตามมาตรฐานแ ละหลักเกณฑ์
อื่น ๆ ที่เก่ียวข้องอีกมาก เช่น มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการ
ตามมิติด้านต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น  

ตัวบ่งชี ้ เป็นข้อก าหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นในองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่
มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ (1) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม (6) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและ
งบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพนั้นๆ ได้
ทั้งหมด ดังนั้น ในบทที่ 3 ของคู่มือฉบับนี้จึงได้พัฒนาตัวบ่งชี้ที่สถาบันอุดมศึกษาจ า เป็นต้องใช้ประเมินคุณภาพ
ภายใน ทั้งตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ์ นอกจากนี้ ตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมิน
กระบวนการยังได้น าเสนอตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานไว้ด้วยในบทที่ 4 เพื่อประโยชน์ของ
สถาบันอุดมศึกษาในการน าตัวบ่งชี้ดังกล่าวไปใช้  

เกณฑ์การประเมินเป็นมาตรวัดของแต่ละตัวบ่งชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานซึ่งก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องอาทิ สมศ . ทั้งนี้ 
เพื่อให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  

3)  กลไกการประกันคุณภาพ  
ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบ

ความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ
สถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการ ศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุก
ระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบ
ประกันคุณภาพพร้อมทั้งตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่
ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับ
คณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการด าเนินงาน แต่ที่
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ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ  

4)  ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  
การวิเคราะห์และวัดผลด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพการวัดและ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชาและสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่
สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิ ทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน 
การปฎิบัติงานประจ า การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา  

1.6  การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือ
ว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริ หารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ” 
ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า “ให้มีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”  

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพ มีการ ตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุนีร้ะบบประกัน
คุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
(output/outcome) ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัดก ารศึกษา ดังนั้น ความ
เชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยได้เชื่อมโยงให้เห็น
จากแผนภาพที่ 1.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
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รายงานประจ าป ี

 
การตรวจ

เยี่ยม 

 
รายงานผล
การประเมิน 

 
การติดตามผล 

ติดตามตรวจสอบ
โดยต้นสังกัดทุก 

3 ปี 

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 

ข้อมูลป้อนกลับ 

ข้อมูลป้อนกลับ 
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จากแผนภาพที่ 1.2 จะเห็นว่า เม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว 

จ าเป็นต้องจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพภายใน
หรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื่อน าเสนอสภาสถาบัน หน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัดและการประเมิ นคุณภาพภายนอก โดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) หรือ สมศ. ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา
จ าเป็นต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบันในทุกองค์ประกอบ
คุณภาพ  

 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

 จากข้อบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
ความจ าเป็นของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเพื่อมุ่งสู่คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีจักต้องตระหนักใน
วิถีแห่งคุณภาพ จึงมีการ ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกคุณภาพตลอดจนการด าเนินการตาม
กระบวนการ คุณภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
 1)  จะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพเพื่อเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
เพื่อคุณภาพ 
 2) ระบบการประกันคุณภาพมี 2 ระบบ คือ ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก 
 3) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (หน่วยงานต้นสังกัด) และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มี
ภารกิจร่วมกันในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย    
 4)  ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 5)  การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 6)  ต้องจัดท ารายงานประจ าปีและรายงานผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงานที่ปรากฏในรายงาน
ประจ าป(ีจัดท าเป็นรายงานฉบับเดียวกัน) เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงาน รับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง และจะต้องเปิดเผยต่อ สาธารณชน 
 7)  ต้องให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน ต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเก่ียวข้องกับสถานศึกษา 
ตลอดจนให้บุคลากรของมหาวิท ยาลัย รวมทั้งผู้ปกครอง  และ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
 

2.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 เนื่องจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยจ านวนหนึ่งได้มีโอกาสศึกษา วิจัย และเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษามาพอสมควร  เมื่อได้รับมอบหมายให้ดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงมีความเห็น
ตรงกันว่าการที่จะด าเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพที่ยั่งยืนได้ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ ต้องให้ความส าคั ญกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน  โดยมหาวิทยาลัยจักต้องมีการ



 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2556 

 

12 

ก าหนดมาตรฐานคุณภาพของผลผลิตและบริการให้เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จากนั้น
ต้องพัฒนาระบบและกลไกผลักดันให้ทุกส่วนงานเร่งรัดด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ และต้องมีการ
ประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการประเมินการด าเนินงานไปปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง  จากความเชื่อดังกล่าว การด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
จึงมีการพัฒนาระบบคุณภาพโดย ให้ความส าคัญกับการก าหนดตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับ ปัจจัยการด าเนินงาน และ
กระบวนการด าเนินงาน ประกอบกับตัวบ่งชี้ที่เป็นผลผลิต ผลลัพธ์ตามเกณฑ์ประเมินของหน่วยประเมิน
ภายนอก  ทั้งนี้โดยได้ด าเนินงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ก าหนดเป็นนโยบาย  แนวปฏิบัติ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 
 2.2 นโยบายในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปี
การศึกษา 2555 

1)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  มีระบบและกลไกการประกันคุ ณภาพ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีการด าเนินการควบคุม  ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ  เพื่อยกระดับคุณภาพของการ
บริหารจัดการและคุณภาพของผลผลิตอย่างต่อเนื่อง  และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ 

2)  สร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการท างาน  โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา  รักษาและเพิ่มพูนมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้อยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้น 

3)  จัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับ  ทั้งคณาจ ารย์  
เจ้าหน้าที่  และนักศึกษา  รวมทั้งสนับสนุนให้น าความรู้ด้านการประกันคุณภาพมาใช้ในการด าเนินงาน   

4)  พัฒนามาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่สะท้อนเป้าหมาย  พันธกิจ  และภารกิจของงาน
ในแต่ละด้านให้ทันสมัยและสอดคล้องกับแนวทางในระดับประเทศ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งตามแนวทางที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ไว้ 9 ด้าน คือ (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินงาน  (2) การ
ผลิตบัณฑิต  (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  (4) การวิจัย  (5) การบริการวิชาการแก่ สังคม  (6) การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  (7) การบริหารและการจัดการ  (8) การเงินและงบประมาณ  และ  (9) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  

5) ให้กรรมการบริหารหลักสูตร/สาขาวิชา  คณะ/วิทยาลัยและส่วนงานที่เก่ียวข้อง จัดให้มีระบบและ
กลไกควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต อาทิ (1) ระบบและกลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ (2) คณาจารย์และ ระบบการพัฒนาคณาจารย์  (3) สื่อการศึกษาและ
เทคนิคการสอน  (4) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้  (5) อุปกรณก์ารศึกษา  (6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการ
การศึกษา  (7) ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะข องบัณฑิต (8) การวัดผลการศึกษา
และสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา และ (9) องค์ประกอบอื่น ๆ ที่เห็นสมควร 

6)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีคณะบุคคลรับผิดชอบการด าเนินการประกันคุณภาพทั้งระดับ
มหาวิทยาลัย  คณะ  วิทยาลัย ตลอดจนทุกส่วนงานที่เทียบเท่าคณะ และส่วนงานระดับปฏิ บัติที่อยู่ในสังกัดของ
คณะ วิทยาลัยและส่วนงานที่เทียบเท่าคณะ  ตลอดจนสนับสนุนให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย
และส่วนงานภายในกับบุคคล  องค์กร  และหน่วยงานภายนอกในการจัดกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา 
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7)  จัดหาและพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่สามารถน าไปสู่
การควบคุม  ตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพ และ เชื่อมโยงข้อมูลเข้าระบบ CHE  QA  Online ของ สกอ. และ
รองรับการประเมินของ ก.พ.ร. และ สมศ. 

8)  ก าหนดมาตรการและแนวทางส่งเสริมให้มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาหน่วยงานเพือ่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศ 

9)  รายงานและเผยแพร่ผลการประกันคุณภาพการศึกษาสู่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ภายนอกภายในเวลาที่ก าหนด (ส่ง สกอ. ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษา) 

 
  2.3 แนวปฏิบัติในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2556 

    เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการพัฒนาระบบการประกัน คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยจึง
ก าหนดแนวทางการด าเนินการและการตรวจสอบไว้ดังนี้  
 1)   จัดให้มีคณะกรรมการท าหน้าที่ก ากับดูแลและรับผิดชอบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ขึ้นเป็นการเฉพาะ  
 2) ก าหนดให้ทุกศูนย์ต้นทุนท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกับอธิการบดีโดยก าหนดตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายการด าเนินงานในปีการศึกษา 2556 อย่างชัดเจน 

3)  จัดให้มีการก าหนดนโยบายคุณภาพการศึกษาทั้งคุณลักษณะของบัณฑิต   และแนวทางที่ได้มาของ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทั้งในระดับมห าวิทยาลัย ระดับคณะ /วิทยาลัย และระดับหลักสูตรเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดหลักสูตรและด าเนินการผลิตบัณฑิตต่อไป  

4)  ก าหนดปัจจัยที่จ าเป็นในการด าเนินตามนโยบายคุณภาพการศึกษา ที่จะท าให้สามารถผลิตบัณฑิต
ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการ 

5)  พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพขององค์ป ระกอบต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดขึ้น ให้มีความ
เหมาะสม สอดคล้องกับปรัชญา จุดมุ่งหมาย และลักษณะของ มหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับหน่วยงานแต่ละ
หน่วยงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการและคุณภาพของผลผลิตอย่างต่อเนื่องและให้ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารตามปกต ิ

6) พัฒนาคู่มือการปฏิบัติในการด าเนินการควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยก าหนดขั้นตอน 
หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติโดยครบถ้วน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยน าไปปฏิบัติได้ 

7)  จัดให้มีการประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยทุกระดับถึงเหตุผลความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการด าเนินการควบคุมคุณภาพรวม ชี้แจงขั้นตอนและแนวปฏิบัติต่างๆให้ชัดเจน เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพในการในการท างาน  ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในทุกระดับ 

8)  จัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร/สาขาวิชา  ระดับคณะ/วิทยาลัย และ
ส่วนงานที่เทียบเท่า  และประเมินระดับมหาวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย เพื่อให้ทราบสถานภาพที่แท้จริง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ และ
มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง 

9) จัดกิจกรรมด้านประกันคุณภาพ  โดยเป็นการมีส่วนร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยกับบุคคล  องค์กร  
และหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 

10) จัดกิจกรรมประกวด  Good Practice  ของหน่วยงานระดับคณะ ส านัก และสถาบัน 
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11)  จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพกับนักศึกษา  และสนับสนุนให้นักศึกษาน าความรู้
ด้านการประกันคุณภาพมาใช้ในการจัดกิจกรรม  และก าหนดให้มีระบบการติดตามประเมินผล  และตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่อง             

 
2.4 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนา

คุณภาพของผลผลิตและบริการทั้งในด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมอันจะน าไปสู่การสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ามหาวิทยาลัยได้จัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ  ผลิตบัณฑิต  วิจัย  บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 

1)  เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีให้มี
ประสิทธิภาพ 

2)  เพื่อควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน 
3)  เพื่อตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงาน ของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในภาพรวมตามระบบ

คุณภาพและกลไกการประเมินคุณภาพที่ก าหนดขึ้นโดยวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุก
องค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

4)  เพื่อให้คณะ/วิทยาลัย  ส านัก สถาบัน และศูนย์ ทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนด
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (target) และเป้าประสงค ์(goal) ที่ตั้งไว้และเป็นสากล 

5)  เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้าง
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

6)  เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้พร้อมส าหรับการตรวจสอบคุณภาพ(Quality Audit) 
และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) โดยหน่วยงานภายนอก 
 
 2.5 การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์และความแตกต่างระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอกชัดเจนขึ้น จึงน านิยามของทั้งสองค ามาแสดงไว้อีกคร้ัง ดังนี ้
 การประกันคุณภาพภายใน เป็นระบบของการพัฒนาคุณภาพ ติดตาม ตรวจสอบและ ประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจากภายใน โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย หรือโดยคณะกรรมการที่สกอ .ก าหนด 
ผลจากการตรวจสอบ คุณภาพภายใน จะชี้ว่ามหาวิทยาลัยมีการวางระบบงานที่มีระบบและกลไกชัดเจน รวมทั้ง
มีการพัฒนาฐานข้อมูลในด้านต่าง ๆ ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่กระท าโดยส านักงานภายนอก หรือผู้ประเมิน
ภายนอก เพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 การประกันคุณภาพภายใน จะเน้นการพัฒนาคุณภาพ (ควบคุมคุณภาพ) การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานในปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) ส่วนการประเมินคุณภาพ
ภายนอก จะเน้นการประเมินผลผลิต (Output) ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในด้านต่างๆ ดังนั้น การ
ประกันคุณภาพภายในจะส่งผลถึงการประเมินคุณภาพ ภายนอกโดยตรง 
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 การประเมินคุณภาพภายนอก  จะใช้ตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานต่างๆ ในการประเมินผล การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยรวมทั้งการตรวจเยี่ยมมหาวิทยาลัย ซึ่งในการประเมินจะต้อง ค านึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยจะต้องจัดท ารายงานประจ าปี เตรียมเอก สาร ข้อมูลในด้าน
ต่างๆ รวมถึงข้อมูลตามตัวบ่งชี้เพื่อ พร้อมรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  ต่อไป 
 

2.6 การขยายผลของระบบประกันคุณภาพการศึกษาแก่ผู้น านักศึกษา 
 เพื่อเป็นการขยายผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพไปสู่นักศึกษาและผู้น านักศึกษา เพื่อให้สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพไปสู่การจัดกิจกรรมขององค์การนักศึกษาและ
การด าเนินงานด้านอื่น ๆ หลังส าเร็จการศึกษา ตามองค์ประกอบที่ 9 ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 มหาวิทยาลัยได้ก าหนด 
วัตถุประสงค์และแนวทางการจัดระบบและกลไกการด าเนินการ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
2) เพื่อให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพ โดยอย่างน้อยสามารถประยุกต์ใช้วงจร

คุณภาพ  P  D  C  A  เพื่อการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา 
3) เพื่อให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
4) เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษามีเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหว่าง

มหาวิทยาลัย 
 
แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกด าเนินการ 

1) จัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพแก่ผู้น านักศึกษาทั้งในองค์กรสภา  สโมสร 
ระดับมหาวิทยาลัยและองค์กรระดับคณะ  ตลอดจน ชมรม  ชุมนุม อย่างน้อยปีละ 2 รุ่น 

2) แต่งตั้งให้นายกสโมสรนักศึกษาเป็นอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและ/
หรืออนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ 

3) ก าหนดหัวข้อในโครงการจัดกิจกรรมนักศึกษาในระดับต่าง ๆ ต้องระบุขั้นตอนการด าเนินงานที่
เป็นระบบ( P  D  C  A )  ได้แก่ 

3.1 มีแผนโครงการ/กิจกรรม/แนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรม  (Plan) 
3.2 มีการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม  ตามแผน  (Do) 
3.3 มีการติดตาม/ทบทวน/ประเมินผลการด าเนินงาน  (Check) 

3.4 มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการจัดท าแผนโครงการในคราวต่อไป (Act) 
ทั้งนี้การด าเนินงานในทุกข้ันตอนของโครงการที่ได้รับอนุมัติ นักศึกษาจะต้องเก็บเอกสารหลักฐานไว้

ให้ตรวจสอบ 
4) ก าหนดให้ผู้น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องถ่ายทอด/เผยแพร่

ให้กับเพื่อนนักศึกษาทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  การ
ประชุม  หรือการพูดคุย  หรือการใช้ในการจัดกิจกรรม 
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5) ก าหนดให้การจัดกิจกรรมของนักศึกษา  องค์การบริหารนักศึกษา  คณะ  โปรแกรมวิชา  แ ละชมรม  
จะต้องมีคณะกรรมการกลางในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณ ก าหนดให้การเขียนโครงการในหัวข้อความจ าเป็นและเหตุผล และ /หรือหัวข้อวิธีด าเนินงาน ผู้เสนอ
โครงการจะต้องระบุถึงผลการด าเนินงานโครงการที่ผ่านมาว่ามีผลอย่างไรบ้ าง และจะน าประสบการณ์ หรือผลการ
ประเมินมาใช้ประโยชน์ในการด าเนินโครงการครั้งนี้ (ที่เสนอโครงการ) อย่างไรบ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


