
บทที ่2 
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
1. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของส่วน
งานตามระบบและกลไกที่ส่วนงานนั้นๆ ได้ก าหนดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้ส่วนงานได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง  อันจะน าไปสู่
การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อ เนื่อง  การประเมินคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพนั้น  ทั้งคณะผู้ประเมินและส่วนงานที่รับการประเมินจ าเป็นต้องก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ทั้งนี้ ส่วนงานต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้เสร็จก่อนสิ้นปีการศึกษาที่จะ
เร่ิมวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส่วนงาน ดังนี้ 

1) เพื่อให้สามารถน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา ได้ทันในปี
การศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณได้ทันก่อนเดือนตุลาคม 

2) เพื่อให้สามารถจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของแต่ละสถาบัน 

เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่กล่าวข้างต้น  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จึงได้จัดท าแนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังปรากฏในตารางที่  2.1 ตารางดังกล่าว
สามารถแยกได้เป็น  4 ขั้นตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ  PDCA คือ การวางแผน (plan) การด าเนินงานและเก็บ
ข้อมูล (do) การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P = กิจกรรมข้อที่ 1 เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อน
หน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย  กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัวบ่งชี้ หรือเกณฑ์การ
ประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกันก่อนเร่ิมปีการศึกษา  
เพราะต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

D = กิจกรรมข้อที่  2 ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษาคือเดือนที่  1 – 
เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป) 

C = กิจกรรมข้อที่  3 – 8 ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร /สาขาวิชา คณะ/วิทยาลัยหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า และมหาวิทยาลัย ระหว่างเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปีการศึกษาถัดไป 

A = กิจกรรมข้อที่ 9 วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร
ของมหาวิทยาลัยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุง
การด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ) มาท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปี
ถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 



 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2556 

18 

ส าหรับกิจกรรมข้อที่  10 ในตารางดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยทุกแห่งต้องด าเนินการตามกฎหมาย  
เพื่อประโยชน์ของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพื่อประโยชน์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแล ะ
หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย  เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของชาติให้ทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเป็นสากล 

 
 
 
 
 
 
 

 


