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บทท่ี 3 
ตัวบ่งช้ี  เกณฑ์การประเมินคุณภาพ การด าเนินการและหลักฐานประกอบ 

 
1. แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

1.1 หลักการ 
การพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย  มีหลักการส าคัญ 6 ประการ คือ 
1) ตัวบ่งชี้พัฒนาขึ้นภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ  9 ด้านที่สอดคล้องกับองค์ประกอบคุณภาพ การศึกษาของ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่เป็นต้นสังกัด  โดยครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธ
กิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  

2) ตัวบ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานต่าง  ๆ ที่
เก่ียวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ก.พ.ร. และอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย ภายใต้การสังเคราะห์และลดความซ้ าซ้อนของตัวบ่งชี้จากทุก ๆ ระบบ 

3) ตัวบ่งชี้จะมีทั้งตัวบ่งชี้เพื่อประเมิน ปัจจัยน าเข้า    กระบวนการ  และผลผลิตหรือผลลัพธ์  โดยตัวบ่งชี้
ผลผลิตและผลลัพธ์จะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบ่งชี้ที่ สมศ. และ ก.พ.ร.ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก  ทั้งนี้ 
เพื่อความเชื่อมโยงและความเป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและเพื่อรองรับการประเมิน
ภายนอกของ สมศ. และ ก.พ.ร. 

4) ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม 

5) จ านวนตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นนี้ได้สังเคราะห์จากตัวบ่งชี้ของ สกอ. จ านวน 23 ตัว ตัวบ่งชี้ของ สมศ. 18 ตัว ตัวชี้วัด
ของ ก.พ.ร. 10 ตัว และเพิ่มตัวบ่งชี้กระ บวนการเร่งรัดการด าเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยอีก 2 ตัว ท าเป็นตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้จ านวน 
53 ตัว  

6) เกณฑ์ที่เลือกใช้ประเมินจะเป็นเกณฑ์ที่ สกอ . ก าหนดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา   กลุ่ม ข ตามนิยามที่
ก าหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 
1.2 วิธีการเลือกและพัฒนาตัวบ่งชี้ 

1.2.1 ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
2) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
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4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
8) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9) มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  ระดับอุดมศึกษาของส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 10) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 
 11) คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
1.2.2 วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆ  ที่เก่ียวข้องในข้อ  1.2.1 เพื่อน ามาตรวจสอบและท า

ความเข้าใจตัวบ่งชี้ ของสกอ.  สมศ. และ ก.พ.ร. และก าหนดตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
1.2.3 ก าหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย   ที่เป็นตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยน าเข้า  ตัวบ่งชี้

ด้านกระบวนการ และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

1.2.4 ตัวบ่งชี้ที่ก าหนดประเมิ นในปีการศึกษา 2555 ยังคงแบ่งเป็น  2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและ
ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ โดยเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  ดังนี้ 

1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ  มีการระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 
ระดับ มีคะแนนตั้งแต่  1 ถึง 5 การประเมินจะนับจ านวนข้อและ ระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ (ส่วนใหญ่ไม่ได้
ก าหนดค าว่า “ข้อแรก”) ได้คะแนนเท่าใด แต่ กรณีที่ไม่ด าเนินการใด  ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้  1 คะแนน 
ยังให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 

2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย  ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน
ระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) มีสูตรส าหรับการแปลงผลการด าเนินงาน ตามตัวบ่งชี้  (ซึ่งอยู่ใน
รูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์  โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะก าหนดค่าร้อยละหรือ
ค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้ ตัวอย่างเช่น 
 
ตัวอย่างที่ 1 ก าหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 75.51 

คะแนนที่ได้  = 5x
100
51.75

 = 3.78 

 
ตัวอย่างที่ 2 ก าหนดร้อยละ 85 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 34.62 
 

    คะแนนที่ได้  = x
85
62.34

 5  =   2.04 
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ตัวอย่างที่  3 ก าหนดค่าเฉลี่ยคือ  จ านวนเงินวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัย  200,000 บาท เป็นคะแนน 5 ผลการ
ด าเนินงานได้ 152,500.35 บาทต่อคน 
 

คะแนนที่ได้  = x
000,200
35.500,152

 5   =    3.81 

 
ตัวอย่างที่ 4 ก าหนดร้อยละ 90 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 92.08 
 

คะแนนที่ได้ = x
90
08.92

 5      =       5 

 
หลักการค านวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน สรุปได้ดังนี้ 
1) ผลการด าเนินงานเท่ากับหรือสูงกว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน  5 จะได้

คะแนน 5 
2) ผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน  5 ค านวณคะแนนที่ได้

ดังนี้ 
 

คะแนนที่ได ้= 
ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ได้จากการด าเนินการ 

X 5 
ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 ของตัวบ่งชี้นั้นๆ 

 
ข้อปฏิบัติเร่ืองจุดทศนิยม 

การค านวณค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม  2 ต าแหน่ง  โดยการปัดทศนิยม
ต าแหน่งที่ 3 ตามหลักการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ขึ้นไปปัดขึ้น) เช่น   72.364 เป็น 72.36    3.975 เป็น 3.98 

1.2.6 ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ด าเนินการใด  ๆ หรือ
ด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน   ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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การค านวณผลการด าเนินงาน 3 ปี 

 ระดับคณะ 

 น าผลการด าเนินงานของคณะเป็นรายปีมาใช้ในการค านวณ โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 
 

 
ตัวตั้งของปีที่ 1 + ตัวตั้งของปีที่ 2 + ตัวตั้งของปีที่ 3 

 
ตัวหารของปีที่ 1 +  ตัวหารของปีที่ 2 + ตัวหารของปีที่ 3 

 

 ระดับมหาวิทยาลัย 
น าผลการด าเนินงานของทุกคณะเป็นรายปีมาใช้ในการค านวณ โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 
 

 

ตัวตั้งของปีที่ 1(ผลรวมทุกคณะ) + ตัวตั้งของปีที่ 2 (ผลรวม
ทุกคณะ)  + ตัวตั้งของปีที่ 3 (ผลรวมทุกคณะ) 

 
ตัวหารของปีที่ 1(ผลรวมทุกคณะ)  +  ตัวหารของปีที่ 2 
(ผลรวมทุกคณะ) + ตัวหารของปีที่ 3 (ผลรวมทุกคณะ) 

 
 
2. ค าชี้แจงอื่นๆ ในการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย  จะใช้ตัวบ่งชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมิน
คุณภาพ 

2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ หลักสูตร/สาขาวิชา คณะ/วิทยาลัย และหน่วยงานที่มีการ
เรียนการสอน  จะใช้ตัวบ่งชี้เท่าหรือเกือบเท่าตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินมหาวิทยาลัย (กรณีการประเมินในระดับคณะ หาก
การประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบทุกตัวที่ก าหนดในระดับมหาวิทยาลัย สมศ .ก าหนดให้ใช้คะแนนการ
ประเมินในระดับมหาวิทยาลัยของตัวบ่งชี้นั้นมาใช้แทน เพื่อน าไปใช้เป็นคะแนนรวมผลประเมินตัวบ่งชี้ที่ 15 ของสม
ศ.) ส่วนหน่วยงานระดับสถาบัน และส านัก  จะพิจารณาเลือกตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบทโครงสร้าง  และระบบการ
บริหารของส่วนงาน 

3) การจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพของส่วนงาน ก าหนดให้ปรับข้อความในตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานให้
สอดคล้องกับระดับของหน่วยงานที่รับการประเมิน  เช่น ตัวบ่งชี้ที่  7.1 การประเมินสภาสถาบัน และผู้บริหารของ
สถาบัน  ต้องปรับเป็นการประเมินคณะกรรมการประจ าส่วนงาน (ตามมาตรา41 วรรคสอง ) และผู้บริหารส่วนงาน  
เป็นต้น 

4) การประเมินทุกตัวบ่งชี้เป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา ยกเว้นตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 และตัวบ่งชี้
ที่ 8.1 มหาวิทยาลัยเลือกประเมินตามปีงบประมาณ ทั้งนี้จะใช้วงรอบปีงบประมาณประเมินส าหรับปีต่อ ๆ ไปอย่าง
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ต่อเนื่อง โดยใช้ พ.ศ.ของปีงบประมาณที่ตรงกับปีการศึกษาที่ประเมิน  ส าหรับตัวบ่งชี้ของสมศ . จะใช้รอบปีตามที่  สม
ศ. ก าหนด ส่วนตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ใช้วงรอบปีงบประมาณ ทุกตัว 

5) อาจารย์ประจ า หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัยทั้งปีการศึกษา  
ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  นักวิจัยประจ า หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือ
บุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปีการศึกษา ที่มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย  การนับจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า จะนับระยะเวลาการท างาน ดังนี้ 

9-12 เดือน คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน ไม่น ามานับ 

 
3. นิยามศัพท์ที่ใช้ในตัวบ่งชี้ 
 

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  หมายถึง  การจัดการศึกษาที่ถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด  เป็น
กระบวนการจัดการศึกษาที่ต้องเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง หรือรวมทั้งมีการฝึกและ
ปฏิบัติในสภาพจริงของการท างาน  มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรี ยนกับสังคมและการประยุกต์ใช้  มีการจัดกิจกรรมและ
กระบวนการให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห ์สังเคราะห ์ประเมินและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ นอกจากนี้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  โดยสะท้อนจากการที่ นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา  หรือ
เลือกท าโครงงานหรือชิ้นงานในหัวข้อที่สนใจในขอบเขตเนื้อหาของวิชานั้นๆ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ซึ่งมุ่งพัฒนาความรู้  และ
ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบตัวอย่างเช่น 

1) การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based Learning : PBL) 
2) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) 
3) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) 
4) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-Study) 
5) การเรียนรู้จากการท างาน (Work-based Learning) 
6) การเรียนรู้ที่เน้นการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ (Research–based Learning) 
7) การเรียนรู้ที่ใช้วิธีสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-based Approach) 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน  กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร  
การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์  เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย  (organization-wide 
goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล  เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  (alignment) ซึ่งการ
ด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการด าเนินการมีความเชื่ อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่าง
สมบูรณ ์
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การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคม ภายนอก
มหาวิทยาลัย หรือเป็นการให้บริการที่จัดในมหาวิทยาลัยโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 

การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและในการปฏิบัติ
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการ  ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม
กับสาขาวิชาเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้เดิม 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลการ จัดอันดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล ISI Web of Science (Science Citation 
Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล 
Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการ
และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) 
ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือคณะกรรมการ จัดประชุม ประกอบด้วยศาสตราจารย์  หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจ้าภาพอย่าง
น้อยร้อยละ 25 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการและบท ความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
(Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์  หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรั บในสาขาวิชานั้นๆ จาก
ต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 

งานสร้างสรรค์  หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ประเภทต่าง ๆ ที่มีความเป็นนวัตกรรม  โดยมี
การศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ  ซึ่งมีแนวทางการทดลองหรือการพัฒนาจาก
แนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพื่ อเป็นต้นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อันก่อให้เกิดคุณค่าทางสุนทรีย์และ
คุณประโยชน์ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน  งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ  ได้แก่  (1)  
ทัศนศิลป์  (Visual Arts)  ประกอบด้วย  ผลงานด้านจิตรกรรม  ประติมากรรม  ภาพพิมพ์  ภาพถ่าย  ภาพยนตร์  สื่อ
ประสม  สถาปัตยกรรม  และงานออกแบบประเภทอื่น ๆ (2)  ศิลปะการแสดง  (Performing Arts)  ประกอบด้วย  ดุริยางค
ศิลป์  นายศิลป์  รวมถึงการแสดงรูปแบบต่าง ๆ และ  (3)  วรรณศิลป์ (Literature) ซึ่งประกอบด้วย  บทประพันธ์และ
กวีนิพนธ์รูปแบบต่าง ๆ  
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การประเมินงานสร้างสรรค์ 
1. ประเมินในมิติการเผยแพร่ มิใช่ประเมินคุณภาพตัวผลงาน การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ต้องผ่านการ

รับรองหรือกลั่นกรองจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ หรือนักวิชาชีพในสาขาวิชาซึ่งเป็นที่ยอมรับในวง
วิชาการหรือวิชาชีพ โดยมีระดับเกณฑ์การประเมินตามที่ สมศ.ก าหนด 

2. ระดับเกณฑ์การประเมินการเผยแพร่ ใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานเดียวกันทุกสาขาวิชา ถึงแม้ผลงาน
สร้างสรรค์จะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันตามสาขาวิชา เช่น ขนาดผลงาน งบประมาณ เวลาการท างาน จ านวน
ผู้ร่วมงาน วิธีการจัดการเผยแพร่ หรือประโยชน์ที่ได้รับ 

3. การประเมินในมิติการเผยแพร่ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สร้างสรรค์ผลงานสร้างสรรค์ ได้รับการ
ประเมินผลงานมากข้ึน และเป็นการส่งเสริมให้อาจารย์มีก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงาน ทั้งยังเป็นการให้ความส าคัญ
กับการเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ เหมือนกับเป็นการเผยแพร่งานวิชาการทางการสร้างสรรค์ให้กว้างขึ้น 

การเผยแพร่   หมายถึง  การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลักษณะสิ่งตีพิมพ์ การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 
การจัดการแสดง (Performance) หรือการจัดประกวด ซึ่งเป็นการน าเสนอผลงานศิลปะแขนงต่าง ๆ อาทิ  งานศิลปะ  
ดนตรี การแสดง และ งานออกแบบ ที่เป็นผลงานวิชาการสู่สาธารณะ โดยมีการจัดการน าเสนอการเผยแพร่ใน
ระดับชาติหรือนานาชาติอย่างเป็นระบบและเป็นวิธีการที่ยอมรับในวงวิชาชีพ  โดยมีกระบวนการพิจารณาคัดเลือก
คุณภาพผลงานก่อนการเผยแพร่  ประกอบด้วยศิลปินแห่งชาติ  ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการที่เป็ นที่ยอมรับในวง
วิชาการ 

แหล่งเผยแพร่ หมายถึง สถานที่ส าหรับการเผยแพร่ที่ยอมรับในวงวิชาการ โดยการจัดแสดงนิทรรศการหรือ
จัดการแสดง ซึ่งเป็นผลงานสร้างสรรค์ สู่สาธารณะ โดยประกอบด้วยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกคุณภาพ งาน
สร้างสรรค์ ดังต่อไปนี้ 

1. ต้องเป็นแหล่งเผยแพร่ระดับสถานศึกษา อาทิเช่น หอศิลป์ หอประชุม และลานศิลปวัฒนธรรม โดยการ
จัดงานแสดงที่เป็นที่ยอมรับในวงการวิชาชีพและผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น 

2. หอศิลป์ขององค์กรหรือสมาคม จะต้องเป็นสถานที่จัดการแสดงงานศิลปะ งานสร้างสรรค์โดยเฉพาะ 
และมีคณะกรรมการบริหารจัดการหอศิลป์ หรือหรือคณะกรรมการรับผิดชอบดูแลการจัดนิทรรศการทางวิชาการ 

3. แหล่งเผยแพร่ระดับนานาชาติ ต้องได้รับการยอมรับในวงการศิลปะในระดับนานาชาติ หรือเป็น
โครงการความร่วมมือทางศิลปะงานสร้างสรรค์ระหว่างประเทศ 

4. มีคณะกรรมการพิจารณาการกลั่นกรองงานสร้างสรรค์ ไม่ต่ ากว่า 3 คน โดยมีองค์ประกอบที่สอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมิน ประกอบด้วย ศิลปินแห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และ/หรือนักวิชาการที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น ทั้งนี้
ต้องมีกรรมการจากภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย  (ผู้ทรงคุณวุฒิให้หมายความรวมถึงศิลปินแห่งชาติด้วย และ
ผลงานเหล่านั้นจะต้องผ่า นกระบวนการทางวิชาการ และการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือสมาคม /สภาวิชาการ 
วิชาชีพในสาขาที่เก่ียวข้อง) 

5. ศิลปะ งานสร้างสรรค์ งานออกแบบ ที่ไม่ต้องการแสดงในหอศิลป์ จะต้องมีหลักฐานที่แสดงกิจกรรม
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพของงานที่แสดง พร้อมทั้งเอกสารโครงงาน แผนงาน และการประเมินผล 
โดยผลงานที่จัดแสดงต้องได้รับการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิทางวิช าการในสาขาวิชา ไม่ต่ ากว่า 3 คน ทั้งนี้ต้องมี
กรรมการจากภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน ์หมายถึง งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีไ่ด้น าไปใช้ประโยชน์
ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอย่างถูกต้อง สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้
อย่างเป็นรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอย่างชัดเจนถึง
การน าไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจนตามวัตถุประสงค์ และ /หรือ ได้การรับรองการใช้ประโยชน์จาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรือการรับรอง /การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งระบุผลการน างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ หรือบริการที่จัดให้แก่บุคคลภายนอก 
เช่น โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็น
รูปธรรม มีดังนี้  

1) การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ  เช่น ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ แก่สาธารณชนในเร่ือง
ต่างๆ ที่ท าให้คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ได้แก่ การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณสุข ด้านการบริหารจัดการ
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยภาคประชาชน ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม ด้านวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น   

2) การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย เช่น ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการน าไปประกอบเป็น
ข้อมูลการประกาศใช้กฎหมาย หรือก าหนดมาตรการ  กฎเกณฑ์ต่างๆ โดยองค์กร หรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 

3) การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ หรือ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ หรือน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 

4) การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ 
ก่อให้เกิดสุนทรียภาพ สร้างความสุข เช่น งานศิลปะที่น าไปใช้ในโรงพยาบาล ซึ่งได้มีการศึกษาและการประเมินไว้ 
 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับรองการน างาน วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ ประโยชน์ หมายถึง หน่วยงานหรือ
องค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย ที่มีการน างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยไปใชก้่อให้เกิดประโยชน ์โดยมีการ
รับรองเป็นเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน พร้อมทั้งระบุผลของการน างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์หรือการรับรอง /การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งระบุผลการน างานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 

ผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ  หมายถึง บทความวิชาการ ต ารา หรือหนังสือ ที่ผ่านกระบวนการ
กลั่นกรองและได้รับการรับรองคุณภาพแล้ว ตามเกณฑ์ของ กพอ. เร่ืองหลักเกณฑ์การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการหรือ
เทียบเท่า 

ผลงานทางวิชาการที่เป็นบทความวิชาการ (Academic Paper) ต ารา (Textbook) หรือหนังสือ (Book) 
ต้องเป็นผลงานที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองผลงานก่อนตีพิมพ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ มีข้อความรูท้ี่สะท้อนมุมมอง 
แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรือ การวิจัย โดยจัดท าในรูปของบทความเพื่อตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพซึ่งมีผู้ตรวจอ่าน 
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- ต ารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ อาจเขียนเพื่อตอบสนองเนื้อหาทั้งหมดของ
รายวิชาหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได้ โดยมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ที่เก่ียวข้อง และสะท้อน
ให้เห็นความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเผยแพร่ความรู้ ไปสู่วงวิชาการหรือผู้อ่านทั่วไป โดย
ไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตรหรือต้องน ามาประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้
จะต้องเป็นเอกสารที่เรียบเรียงขึ้นอย่างมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการที่ มั่นคงและให้ทัศนะของผู้เขียนที่สร้างเสริม
ปัญญาความคิด และสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่สาขาวิชานั้นๆ หรือสาขาวิชาที่เก่ียวเนื่อง 
 

วิธีการนับ 
การนับจ านวนบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ บทความจาก

ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ที่สามารถน ามานับได้มีเฉพาะ Article หรือ Conference หรือ Review เท่านั้น ส่วน
บทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้นสามารถน ามานับได้เฉพาะที่เป็น
บทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) เท่านั้น  

การนับบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์หรือผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ให้นับตามปีปฏิทินหรือ หรือปี
การศึกษา อย่างใดอย่างหนึ่งตามระบบที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บข้อมูล ในกรณีที่บทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์หรือ
ผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่เป็นผลงานเดิมแต่น าไปตีพิมพ์หรือเผยแพร่มากกว่า ๑ คร้ัง ให้นับได้เพียง ๑ ผลงาน ทั้งนี้
จะนับเมื่อบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ได้ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ไปแล้ว  
 

การนับจ านวนผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน ์ให้นับจากวันที่น า ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์มาใช้และเกิดผลชัดเจน โดยที่ผลงานวิจัยจะด าเนินการในช่วงเวลาใดก็ได้ ช่วงเวลาที่ใช้จะเป็นตามปีปฏิทิน 
หรือปีงบประมาณ หรือปีการศึกษา อย่างใดอย่างหนึ่งตามระบบที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บข้อมูล ในกรณีที่งานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์มีการน าไปใช้ประโยชน์มากกว่า ๑ คร้ัง ให้นับการใช้ประโยชน์ได้เพียงครั้งเดียว ยกเว้นในกรณีที่มีการ
ใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกันชัดเจนตามมิติของการใช้ประโยชน์ที่ไม่ซ้ ากัน 

การนับจ านวนผลงานทางวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ  จะนับผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ หนังสือ หรือต าราทาง
วิชาการ ซึ่งมีระบบการพิจารณาต้นฉบับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์ และผลงานจะต้องเกินร้อยละ 
50 ของชิ้นงาน ในกรณีที่มีการตีพิมพ์มากกว่า 1 คร้ัง ให้นับการตีพิมพ์เพียงคร้ังเดียวต่องานวิชาการ 1 ชิ้น 

อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ประจ าที่เป็นข้าราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัย รวมทั้งอาจารย์ที่มีสัญญา
จ้างกับมหาวิทยาลัย 

นักวิจัย หมายถึง นักวิจัยประจ าที่เป็นข้าราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคลากรที่มีต าแหน่ง
และหน้าที่ความรับผิดชอบเทียบเท่าเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย และมีสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัย 

ศิลปะ คือ งานสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมสร้างสุนทรีย์ ความงาม และความสุขแก่ผู้คน  สภาพแวดล้อม และสังคม 
เพื่อพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย์ เข้าใจคุณค่าและความส าคัญของศิลปะ  ตลอดจนเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
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วัฒนธรรม   หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษย์ที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง เช่น เร่ืองความคิด  
ความรู้สึก ความเชื่อ ก่อให้เกิดวัฒนธรรม โดยสามารถเห็นได้จากพฤติกรรมในวิถีชีวิตและสังคม  รวมทั้งผลที่เกิดจาก
กิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของม นุษย์  วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและมีลักษณะสากล เปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม  
วัฒนธรรมปัจจุบันที่ดีควรมีความสอดคล้องกับความเป็นสากล แต่มีรากฐานของวัฒนธรรมตนเองที่มีคุณค่า  ส าหรับ
วัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย หมายถึง วัฒนธรรมที่แสดงความเป็นอุดมศึกษาที่ถือเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ สังคม  มีความ
เจริญงอกงามทางปัญญา  ความรู้ ความคิด ทัศนคติ และจิตใจ การมีน้ าใจเสียสละและการมีส่วนร่วมกับสังคม  
สามารถเป็นผู้น าที่ดีและเป็นที่พึ่งของสังคม  มีวัฒนธรรมในวิถีชีวิตมหาวิทยาลัยที่น่าศรัทธาเป็นที่ยอมรับ  มีบทบาท
ต่อการปกป้องวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย แ ละพัฒนาแนวทางการด ารงชีวิตท่ามกลางกระแสวัฒนธรรมสากลได้
เหมาะสมอย่างฉลาดรู้ 

การพัฒนาสุนทรียภาพ  หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนที่เป็นระบบเก่ียวกับความงามทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม  ที่มีผลกระทบต่อบุคคล  สถาบัน สภาพแวดล้อมและสังคมในแนวทางที่ดีขึ้น โดยมีเป้าห มายที่
ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับร่วมกันได้  ผลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือสร้างสิ่งใหม่ต้องไม่เป็นการท าลายคุณค่าทาง
สุนทรีย์ของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม  การพัฒนาเชิงวัฒนธรรมสามารถสร้างวัฒนธรรมใหม่ที่สอดคล้องและเหมาะสม
กับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีนวัตกรรมใหม่ ทั้งทางเทคโนโลยี ระบบสังคม และความนิยม เพื่อให้อยู่ร่วมกันได้
อย่างเข้าใจ มีความเจริญก้าวหน้าอย่างสันติสุข 

สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรม  หมายถึง คุณค่าทางความงามของศิลปะและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการ
รับรู้และความรู้สึก  สามารถจรรโลงจิตใจให้มีความสุข  มีรสนิยม ก่อให้เกิดวิถีชีวิตมนุษย์ที่งดงาม  สามารถอยู่ร่วมกัน
ในสังคมที่เข้าใจและผูกพัน  ตลอดจนการรับรู้ถึงคุณค่าที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมของศิลปะแล ะวัฒนธรรมเชิง
ประวัติศาสตร์เพื่อการด ารงรักษ์สืบต่อไป 

สะอาด  หมายถึง  ไม่รก มีระเบียบ รักษาง่าย ใช้สะดวก 
สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไร้มลภาวะ สุขใจ สบายกาย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
สวยงาม  หมายถึง มีการจัดแต่งอาคาร  สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับพื้น ที่แวดล้อม  ไม่

สิ้นเปลือง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
จรรยาบรรณนักวิจัย  หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป  เพื่อให้การด าเนินงานวิจัย

ตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษาค้นคว้าให้เป็ นไป
อย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 

1) นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2) นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัยตามข้อตกลงที่ท าไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัย

และต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด 
3) นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัย 
4) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
5) นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
6) นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการท าวิจัย 
7) นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ 
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8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น 
9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 

จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  หมายถึง ประมวลความประพฤติที่อา จารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนตามที่
สภามหาวิทยาลัยก าหนด  โดยอาจใช้กรอบแนวทางตามประกาศ  ก.พ.อ.เร่ืองมาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  6) ไม่ใช้อ านาจครอบง าผิดท านองคลองธรรมต่อนักศึกษา  และต้องครอบคลุม
จรรยาบรรณ10 ประการ คือ    1) จรรยาบรรณต่อตนเอง  2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  3) จรรยาบรรณต่อการ
ปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน  5) จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา  6) จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  7) 
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน  8) จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผู้รับบริการ  9) จรรยาบรรณต่อประชาชน  และ10) 
จรรยาบรรณต่อสังคม 
 
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
ตามเกณฑ์จ านวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 
 
ระบบทวิภาค  - ส าหรับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา (18 หน่วยกิต  

    ต่อภาคการศึกษา) 
 -   ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ :   
   ลงทะเบียน 24 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา (12 หน่วยกิต  ต่อภาคการศึกษาปกติ) 

 
ระบบไตรภาค  - ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา(15 หน่วยกิต      

   ต่อภาคการศึกษา) 
- ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
   (10 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 

 
ขั้นตอนการค านวณค่า FTES มีดังนี้ 

1) ค านวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณระหว่างจ านวน
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจ านวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชาตลอดปี 
การศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดก าหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน) โดยมีสูตรการ 
ค านวณ ดังนี้ 
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SCH = ∑ nici 
เมื่อ ni = จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 
       Ci = จ านวนหน่วยกิตของวิชาที่ i 

 
2) ค านวณค่า FTES โดยใช้สูตรค านวณดังนี้ 
 

FTES =  
ๆปริญญานั้นี ยนในระดบันการลงทะเบกณฑม์าตรฐารศึกษาตามเกิตต่อป กาจ านวนหน่วย

SCH
 

 
นักศึกษาภาคปกติ  หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ  หรือนอกเวลาราชการโดยมหาวิทยาลัยได้มีการ
ค านวณเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นการพิเศษ 
 

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ  หรือนอกเวลาราชการโดยมหาวิทยาลัย
มิได้นับว่าการสอนดังกล่าวเป็นภาระงานสอนของอาจารย์  และ/หรือได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับการสอนของ
อาจารย์เป็นการพิเศษ 

แนวปฏิบัติที่ดี  หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ  หรือสู่ความ
เป็นเลิศตามเป้าหมาย  เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น  ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน  โดยมี
การสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงาน
ภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ  หรืออาจได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  เช่น นักศึกษาผู้ปกครอง  
สมาคมผู้ปกครอง  ผู้ปฏิบัติงาน  คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการคณะกรรมการก ากับดูแล
มหาวิทยาลัย/ส่วนงานในด้านต่าง  ๆ  ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอื่ น ๆ องค์การที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลกฎ 
ระเบียบ องค์การที่ให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษ ีผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ตลอดจนชุมชนในท้องถ่ินและชุมชนวิชากา
หรือวิชาชีพ 

แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวของส่วนงานโดยทั่วไปมักใช้เวลา  5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศทางการ
พัฒนาของส่วนงาน    แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าประสงค์  วัตถุประสงค์  ผลการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม    กลยุทธ์ต่าง ๆ ของส่วนงานควรคลอบคลุมทุกภารกิจของส่วนงาน  มีการก าหนด
ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพื่อวัดระดับความ ส าเร็จของการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ โดยส่วนงานน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปี 

แผนปฏิบัติการประจ าปี  หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใ น 1 ปี เป็นแผนที่
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฎิบัติ  เพื่อให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์  ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์  ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือ



 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2556 

 

39 

กิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น  รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลัก หรือหัวหน้าโครงการ  งบประมาณใน
การด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่มีการก าหนดอย่างชัดเจน ว่าต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผล

ออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะ ต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกัน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกสห์รือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องค์ประกอบของระบบ  ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิตและ
ข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้  โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบที่ท าหน้าที่ในการ รวบรวมข้อมูล เข้ามาท าการประมวลผลรวมทั้งการ
วิเคราะห์เพื่อจัดท าเป็นสารสนเทศ ในรูปแบบต่าง  ๆ และน าส่งไปยังผู้ที่มีสิทธิได้รับ สารสนเทศเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ  โดยมีคอมพิวเตอร์  รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง  ๆ เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ท างานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละประเภทมีได้หลายระบบ  ทั้งนี้ เพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะด้านในการท างานที่แตกต่างกันออกไป 

หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ  หมายถึง  หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป  หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 

หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ  ให้เป็นไป
ในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชนธรรมที่ใช้ใน
การบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง  กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพี ยงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น  แต่
รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง  ชอบธรรมทั้งปวง  ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ  อาทิ 
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก  เป็นต้นหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดย
การปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่
เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ  (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้
ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน  แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น  ความไว้วางใจ  รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ  (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเ ป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ  
รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส  (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา  ชี้แจงได้เมื่อมีข้อ
สงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  โดยประชาชนสามารถรู้ทุกข้ันตอนใน
การด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ  ร่วมแสดงทัศนะ  ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่
เก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง  ร่วมการแก้ไขปัญหา  ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอ านาจ  (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทรัพยากร  และ
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ  (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ) และภาคประชาชน
ด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ
ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การปรับปรุง
กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม  (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย  กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค  (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มี
การแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง  ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ  สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอื่นๆ 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่
จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ  หมายถึง รายวิชาและประสบการณ์ทั้งหมดที่ผู้เรียนต้องศึกษาเพื่อให้ได้รับการ
รับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่ก าหนดตามกฎหมาย 

อาจารย์ประจ า  หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปี
การศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
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4. องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน 
 

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนด าเนินการ 
 
หลักการ 

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา  ปณิธาน และจุดเน้นที่อาจแตกต่างกัน  ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ที่สถาบัน
จะก าหนดวิสัยทัศน์  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน กฎหมาย 
และจุดเน้นของสถาบัน ที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะย าว 15 ปี ฉบับที่ 
2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์  สภา
สถาบันเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิกทุกกลุ่มในสถาบัน  และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก าหนด
แล้วให้รับทราบทั่วกันทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการ
และสังคมโดยรวม 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา 

2) พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส า นักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8) หลักการอุดมศึกษา 
9) มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
ตัวบ่งชี้ จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ คือ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.1.1 ผลการบริหารมหาวิทยาลัยให้เกิดอัตลักษณ์ (สมศ. 16.1) 
1.1.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ (สมศ. 16.2) 
1.1.3 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (สมศ. 17) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีพันธ กิจหลัก คือ การเรียนการสอน  การวิจัย การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ในการด าเนินพันธกิจหลักมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มหาวิทยาลัยด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์
หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล  และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องก าหนดวิสัยทัศน์  พันธ
กิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์  นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของมหาวิทยาลั ยแล้ว 
จะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการ
อุดมศึกษา  มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง  ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ  ของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  ทั้งนี้  เพื่อให้การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย  และได้รับความเห็นชอบจ ากสภามหาวิทยาลัย  โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มมหาวิทยาลัย  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัยไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ  4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน  

การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ า ป ีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จ

ของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี  อย่างน้อยปีละ  2 คร้ัง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  อย่างน้อยปีละ  1 คร้ัง และรายงานผลต่อ

ผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธแ์ละ

แผนปฏิบัติการประจ าปี 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 
ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 
ค าอธิบาย 

มหาวิทยาลัย มีพันธกิจในการผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับกลางและระดับสูง การวิจัยเพื่อสร้างและ
พัฒนาองค์ความรู้  การบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  การจัดตั้งมหาวิทยาลัยจึง
หลากหลายตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  น าไปสู่การก าหนดเป้าหมายและ แผนการปฏิบัติงาน  รวมทั้ง
แผนพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งที่จะสร้างองค์ความรู้ให้สอดคล้องตาม   อัตลักษณ์และวัตถุประสงค์ 
     อัตลักษณ์ หมายถึง  บุคลิก ลักษณะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาณ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
 
หมายเหตุ  1 มหาวิทยาลัย 1 อัตลักษณ์ โดยความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
 

องค์ประกอบที ่2 การผลิตบัณฑิต 
 
หลักการ 

พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมี
ความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ดังนั้น พันธกิจดังกล่าวจึงเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและ
การเรียนการสอน  เร่ิมตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด  ประกอบด้วย  การมีอาจารย์ที่มี
ปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรมีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวม
พลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิต
บัณฑิต ได้แก ่(ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ (ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนาอาจารย์  (ค) สื่อการศึกษา
และเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (จ) อุปกรณ์การศึกษา (ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และ
บริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  (ซ) องค์ประกอบอื่นตามที่แต่ละ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  ตามที่กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 ก าหนด 
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มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส า นักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง  ว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553

กระทรวงศึกษาธิการ 
9. แนวทางการปฏิบัติ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10.เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
11.มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
12. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ 2554 
 
ตัวบ่งชี้ จ านวน 16 ตัวบ่งชี้ คือ 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
2.3.1 การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ. 14)  
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
2.5.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัยของนักศึกษา(ก.พ.ร. 5) 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
2.7.1 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (สมศ.1) 
2.7.2 ระดับคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แห่งชาติ  (สมศ.2) 
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2.7.3 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่(สมศ. 3) 
2.7.4 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์(สมศ. 4 ) 
2.7.5 ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาต่างประเทศ (ก.พ.ร. 3) 
2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 

  2.8.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต(ก.พ.ร. 4) 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนาคณาจารย์
อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และการ ใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมีการ
ปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เรียน นอกจากนั้น ยังจ าเป็นต้อง
มีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมีแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้

ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และ

บคุลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ  
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์  

และบุคลากรสายสนับสนุน  
 
หมายเหตุ  
 หลักฐานส าคัญส าหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมินหรือผลการส ารวจความพึง
พอใจของคณาจารย์และบุคลากรด้านสวัสดิการ  การเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และการสร้างขวัญและก าลังใจ หรือ
หลักฐานเชิงประจักษ์อื่น ๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นการท างานได้ดีขึ้น 



 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2556 

 

46 

 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
 
หลักการ  

มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการ
ท างานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากร
บุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง ก ารบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อ
สัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
  
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551- 2565 ) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
6. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อสถาบันที่เป็นเลิศ 2009-2010  
7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง คู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออกใบอนุ ญาตให้จัดตั้ง

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551  
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  

 10. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 
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ตัวบ่งชี้ จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ คือ 
7.1 ภาวะผู้น าของสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย  
7.1.1 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย (สมศ. 12) 
7.1.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย(สมศ. 13) 
7.2 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สถาบันเรียนรู้  
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  

 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 : ภาวะผู้น าของสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย  
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
น้ าหนัก          : ร้อยละ 5 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของมหาวิทยาลัย คือ สภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร
ทุกระดับของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ หากสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อ
สังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถใน
การตัดสินใจแก้ปัญหา และก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะท าให้
มหาวิทยาลัยเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว  
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการปร ะเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดล่วงหน้า  

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย  

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประ เมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย  

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม  

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ  

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
7. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผู้บริหาร น าผลการประเมินไปปรับปรุง

การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
หมายเหตุ : หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตาม 
              หลักธรรมาภิบาลครบถ้วน ทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ สมศ. 
 
ตัวบ่งชี้ 7.1.2  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย (สมศ. 13) 
น้ าหนัก   : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย 

การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย  จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของ
สภามหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปี ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหาร 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  

1.  เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการก าหนดหรือทบทวนนโยบายการก ากับดูแลมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ทบทวนกรอบทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารมหาวิทยาลัย  

2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการด าเนินการตามระบบการก ากับดูแลมหาวิทยาลัย โดย มีเอกสาร
หรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัย  ได้ก าหนดให้มีกระบวนการที่เป็น
รูปธรรมในการจัดการเพื่อให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการด าเนินงานส าคัญ เช่น ระบบ
ในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคล ด้านการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการด าเนินงานตามภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยที่เป็นมติสภามหาวิทยาลัย 

4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้มีระบบการประเมินผู้บริ หารโดย
มีคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง และมีการด าเนินงานตามระบบนั้น 

5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
หมายเหตุ : 1. ระดับมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร หมายถึง อธิการบดี  
              2. ระดับคณะ ผู้บริหาร หมายถึง คณบดี  หรือผู้บริหารของหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะที่มีการจัดการเรียน
การสอน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 : การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สถาบันเรียนรู้ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกส ารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนใน
มหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล
ให้มหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย การระบุค วามรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยน
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย การ
ก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหา รจัดการความรู้ใน
มหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น  
  
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit  knowledge) เพื่อ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge)  

5. มีการน าความรู้ที่ได้ จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit  knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับ
นโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพื่อการบริหาร  การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ 
เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน ตลอดจน
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความ
พึงพอใจของผู้ใช้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุม

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ  

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องตามที่ก าหนด  

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง  
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และ
การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ป ระสิทธิผล หรือความคุ้มค่า ) เพื่อให้
ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึง
การเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรง
ของปัญหา รวมทั้งกา รมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการ



 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2556 

 

51 

ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์หรือ
กลยุทธ์เป็นส าคัญ  
  

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ

มหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปนี้  
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของก ระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ

บุคลากร  
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  

 -  อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2  
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน  
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ

เสี่ยงในรอบปีถัดไป  
 
หมายเหตุ :  

คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัยในรอบปีการ
ประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลา กร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ 
หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพร่องของมหาวิทยาลัยในการควบคุม หรือ
จัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน  
 ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
 1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา  คณาจารย์ บุคลากรภายใน
สถาบัน  ทั้ง ๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่พบแผนการ
จัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 
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 2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
คณาจารย์  นักวิจัย หรือบุคลากรขาดจริยธรรม  จรรยาบรรณ  การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิด
เป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์  ข่าว online เป็นต้น 
 3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถปฏิบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา
ปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

 
** หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) 
ด้วยเช่นกัน  หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น 
 
 การไม่เข้าข่ายที่ท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก ่
 1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลด
ผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเร่ืองร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
 2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของมหาวิทยาลัย 
 3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าว มีความรุนแรงที่ลดลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
 
หลักการ  

การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของมหาวิทยาลัยจะ
ได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ) หรือเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย เช่น ค่าหน่วยกิต 
ค่าธรรมเนียม ค่าบ า รุงการศึกษาต่างๆ ของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัยบริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงินเพื่อการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าความเข้าใจกั บการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจ านวนนักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อจ านวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที่มหาวิทยาลัยใช้ส าหรับการผลิต
บัณฑิตต่อหัว จ าแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย ) ด าเนินการทั้งหมด 
งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตาม
ภารกิจทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของมหาวิทยาลัยที่เน้นถึง
ความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
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มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น 

1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. แผนปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย  
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ .ศ. 2553 ส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของส านักงบประมาณ  
6. รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้  
7. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปี

งบประมาณ 2554 
 
ตัวบ่งชี้ จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ คือ 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
8.1.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน (ก.พ.ร.6) 
8.1.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน (ก.พ.ร.7) 
8.1.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม (ก.พ.ร.8) 
8.1.4 ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (ก.พ.ร. 9) 
8.1.5 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัย (ก.พ.ร. 10) 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีแผนกลยุทธ์
ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้
สามารถด าเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงาน ทั้ง จากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้
อื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัยได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ 
มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธ
กิจ โครงการ กิจกรรมเพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัยได้  
 
 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
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1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัยและ

บุคลากร  
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง  
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ

มั่นคงของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเ บียบและ

กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงิน

ไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ  
 
หมายเหตุ  
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของมหาวิทยาลัยที่
สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการได้  แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไปกับแผน
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์แต่ละกลยุทธ์ และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนใน
ระยะยาวเท่ากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็นอย่าง
ชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึก ษา  
งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือ
ศิษย์เก่า หรือมหาวิทยาลัยจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืน ๆ อีก เพิ่มเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็น
มูลค่า  รวมทั้งมีการวิเคราะห์ต้นทุนของการด าเนินงานด้วย  เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร  
โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 
หลักการ  

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง  และมีกระบวนการ
จัดการความรู้ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศกึษา  

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551- 2565 ) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  

3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2552 (Thai Qualification  Framework for 

Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ .ศ. 2553 ส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
 10. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราช การตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 
 
ตัวบ่งชี้ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
9.1.1 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด(สมศ. 15 ก.พ.ร. 11) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของมหาวิทยาลัยตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องสร้างระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพก ารศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็น
แบบอย่างที่ดี  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่าง ต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ  
 
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป :  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภา พการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด  

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย  

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม 

ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ
สภามหาวิท ยาลัยและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน
ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไป
ท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในม าปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง                9 
องค์ประกอบคุณภาพ  

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการ ศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  



 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2556 

 

57 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรม
ร่วมกัน  

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้ น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์  
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1.1  : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด(สมศ. 15 ก.พ.ร. 11) 
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
 
ค าอธิบาย 

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ระบุไว้ว่า “...“ให้
หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้น อย่างน้อยหนึ่ง
คร้ังในทุกสามปี  และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาต่อสาธารณชน ...”  ทั้งนี้ สถานศึกษาจะด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้ที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือต้นสังกัดก าหนด โดยจะเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นด้านปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ ซึ่งผล
การประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัดนี้ จะเป็นคะแนนที่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
คุณภาพการด าเนินงานด้านต่างๆ ของสถาบันอุดมศึกษาได้ ดังนั้น ในการประเมินตัวบ่งชี้นี้ จะใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินการ
ประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัด โดยไม่ต้องท าการประเมินใหม่ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 
ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัด   
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
 คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
 
หมายเหตุ 
  กรณีการประเมินในระดับคณะ หากการประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบทุกตัวที่ก าหนดใน
ระดับมหาวิทยาลัย ให้ใช้คะแนนการประเมินในระดับมหาวิทยาลัยของตัวบ่งชี้นั้นมาใช้แทน 
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องคประกอบท่ี 10 การด าเนินงานเพ่ือการบรรลุถึงอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

 จากการที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดอัตลักษณ์ที่เป็นผลการด าเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตและการให้บริการที่
จะวัดผลได้จากคุณลักษณ์ของบัณฑิต เป็นผู้ “ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรู้คู่คุณธรรมและรักษ์ท้องถ่ิน ” และก าหนดจุดเด่น 
จุดเน้นที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนา
ทักษะวิชาชีพและบริการท้องถิ่น” มหาวิทยาลัยจึงก าหนดตัวบ่งชี้เพื่อเร่งรัดสนับสนุนการบรรลุผลตามอัตลั กษณ์ และ
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เพิ่มอีกจ านวน  ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 : การด าเนินกิจกรรม /โครงการเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตให้เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มี
ความรู้คู่คุณธรรมและรักษ์ท้องถ่ิน 

ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 : การด าเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อให้มหา วิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพและบริการท้องถิ่น  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 : การด าเนินกิจกรรม/โครงการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตให้เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรู้คู่

คุณธรรมและรักษ์ท้องถิ่น 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยได้ก าหนดอัต ลักษณ์ในลักษณะผลผลิต /ผลลัพธ์ของคุณลักษณะบัณฑิตให้เป็นผู้ใฝ่รู้ 
ใฝ่เรียน มีความรู้คู่คุณธรรมและรักษ์ท้องถ่ิน ซึ่งการจะบรรลุผลดังกล่าวมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องก าหนดตัวบ่งชี้
กระบวนการเพื่อเร่งรัดสนับสนุนให้เกิดผลดังกล่าว ทั้งนี้กิจกรรม/โครงการที่เก่ียวข้องกับ     ตัวบ่งชี้นี้จะต้องเก่ียวข้อง
กับกิจกรรม/โครงการที่เก่ียวกับการผลิตบัณฑิต(ให้เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และมีความรู)้และการพัฒนานักศึกษา(ให้เป็นผู้มี
คุณธรรมและรักษ์ท้องถ่ิน)  
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีแผนด าเนินกิจกรรม /โครงการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตและการพัฒนานักศึ กษาที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

2. มีการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนที่ก าหนดในข้อ 1 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
3. มีการประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามข้อ 2 ทุกกิจกรรม/โครงการ  
4. มีการประเมินความส าเร็จของแผนในข้อ 1 
5. มีการน าผลการประเมินแผนตามข้อ 4 ไปปรับปรุงแก้ไขแผนด าเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนากระบวนการ

ผลิตบัณฑิตและการพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษาถัดไป  
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5  ข้อ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 : การด าเนินกิจกรรม /โครงการเพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ด้านการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพและบริการท้องถิ่น 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
น้ าหนัก  : ร้อยละ 5 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยได้ก าหนดเอกลักษณ์ในลักษณะผลผลิต /ผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยให้เป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพและบริการท้องถิ่น ซึ่งการจะ
บรรลุผลดังกล่าวมหาวิทยาลัยจ าเป็น ต้องก าหนดตัวบ่งชี้กระบวนการเพื่อเร่งรัดสนับสนุนให้เกิดผลดังกล่าว ทั้งนี้
กิจกรรม/โครงการที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้นี้จะต้องเก่ียวข้องกับกิจกรรม /โครงการที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิต  การวิจัย
และการบริหารจัดการ (เน้นการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการด าเนินงาน )และกา รให้บริการวิชาการเพื่อ
พัฒนาวิชาชีพและการด ารงชีวิตของท้องถิ่น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีแผนด าเนินกิจกรรม /โครงการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการชุมชนและ
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ /แผนปฏิบัติการพัฒนามหาวิทยาลัยตามเอกลักษณ์ ของ
มหาวิทยาลัย  

2. มีการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนที่ก าหนดในข้อ 1 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
3. มีการประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามข้อ 2 ทุกกิจกรรม/โครงการ  
4. มีการประเมินความส าเร็จของแผนในข้อ 1 
5. มีการน าผลการประเมินแผนตามข้อ 4 ไปปรับปรุงแก้ไขแผนด าเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนากระบวนการ

ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการชุมชนและการบริหารจัดการในปีการศึกษาถัดไป  
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
 
 

 

 


