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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต และเปรียบเทียบปัจจัย

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบับรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) ของผู้เอาประกนัในจงัหวดัอบุลราชธานี 

จ�ำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เอา

ประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ในจังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 11,489 กรมธรรม์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในงานวจิยั จ�ำนวน 371 คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูอิย่างเป็นสดัส่วน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าความเชื่อมั่น ทั้งฉบับเท่ากับ .88 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F

	 ผลการวจิยัพบว่า ผูเ้อาประกนัให้ความส�ำคญัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชวีติกบับรษิทัเมอืงไทยประกนั

ชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านโดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย คอื ปัจจยัด้านบคุลากร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามล�ำดับ และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา และด้านลักษณะทางกายภาพ สามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบับรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) ได้ร้อยละ 47 การเปรยีบเทยีบปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้เอาประกันที่มีอายุต่างกัน พิจารณาปัจจัยด้านราคาและด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้เอาประกันที่มีอาชีพต่างกัน พิจารณาปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน ผู้เอาประกันที่

มีรายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษาต่างกัน พิจารณาปัจจัย ด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีอิทธิพล การตัดสินใจซื้อ ประกันชีวิต

Abstract
	 The research aimed to study and compare the factors influencing a decision to buy life insurance 

from Muangthai Life Insurance in Ubon Ratchathani as classified by sex, age, marital status, occupations, 

monthly income and educational levels. The population in the study totaling 11,489 was those who bought 

life insurance. The samples were 371, derived by a proportionately stratified random sampling. The research 

instrument was a five-rating scale questionnaire with an entire confidence value equivalent to .88. Statistics 

used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

	 The research findings were as follows: Life insurance claimants prioritized the factors influencing a 

decision to buy life insurance from Muangthai Life Insurance at a high level in all aspects. Individual aspects 
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could be arranged in a descending order: personnel, physical characteristics, service, price, products, outlets 

and marketing promotion. Products, service processes, price, physical characteristics could predict a decision 

to buy a life insurance by 47%. Concerning a comparison of the factors influencing a decision to buy a life 

insurance as classified by the personal factors, it was found that the insurance claimants who were different 

in age had a different consideration of price and physical characteristics at the sfatistically significant level 

of .05. The claimants who had a different occupation had different consideration of the service processes. 

Those who had different monthly incomes and educational levels had a different consideration of the 

physical characteristics at the sfatistically significant level of .01. 

Keywords:  Influencing Factors, Decision to Buy, Life Insurance.

บทน�ำ

	 ด้วยจ�ำนวนประชากรในประเทศไทยมีจ�ำนวน

ประมาณ 64,456,695 คน (กรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย 2555) มีผู ้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตรวม 

8,647,148 กรมธรรม์ (คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม

การประกอบธรุกจิประกันภยั 2556) คดิเป็น  ร้อยละ 13.41 

ของประชากรทั้งประเทศ ธุรกิจประกันชีวิตนับเป็นธุรกิจที่

มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ

และยังช่วยสร้างหลักประกันความม่ันคงให้กับครอบครัว

และสังคม จากข้อมูลการท�ำประกันชีวิตของประเทศที่

พัฒนาแล้วจะมีผู้ถือกรมธรรม์จ�ำนวนมาก อาทิ ประเทศ

ญีปุ่น่ มผีูถ้อืกรมธรรม์มากถงึร้อยละ 300 (1 คน ท�ำประกนั 

3 ฉบับ) 

	 บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) เป็น

อกีหนึง่บริษัทประกนัซึง่เปิดด�ำเนนิกจิการด้านธรุกจิประกนั

ชวีติ เพ่ือให้บรกิารประชาชนด้วยความซือ่สตัย์ ยตุธิรรมและ

มุง่มัน่พฒันาธรุกจิให้มัน่คงตลอดระยะเวลากว่าครึง่ศตวรรษ 

นับตั้งแต่เริ่มกิจการอย่างเป็นทางการในวันที่ 6 เมษายน 

พ.ศ. 2494 ณ ส�ำนักงานแห่งแรกที่ถนนเสือป่า ซึ่งในขณะ

นั้นประเทศไทยต้องประสบปัญหาจากผลกระทบของ

สงครามมหาเอเชยีบรูพา เศรษฐกจิของประเทศอยูใ่นระยะ

การฟื้นตัว

	 ด้วยการแข่งขนัของธรุกจิประกนัชวีติทีร่นุแรงมาก

ขึน้ บรษัิทประกนัชีวติจงึต้องมกีารปรบัเปลีย่น กลยทุธ์เกีย่ว

กับการด�ำเนินกิจการ เพื่อสามารถตอบสนองกับความ

ต้องการของผู้เอาประกันให้ได้มากที่สุด และสามารถครอง

ส่วนแบ่งทางการตลาดให้ได้มากที่สุด ด้วยในพื้นที่จังหวัด

อบุลราชธาน ีมบีรษิทัประกนัชวีติอยูห่ลายบรษิทั และมกีาร

แข่งขันกันสูง ณ ปี พ.ศ. 2555 จังหวัดอุบลราชธานีมี

ประชากรประมาณ 1,826,920 คน (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 2555) แต่มีผู้เอาประกันชีวิตเพียง 

368,689 กรมธรรม์ (คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ

ประกอบธรุกจิประกนัภยั 2556) คดิเป็นร้อยละ 20.18 ของ

ประชากรในจังหวัด ถือได ้ว ่าประชากรอีกประมาณ 

1,458,231 คน ที่ยังไม่ได้ท�ำประกันชีวิต ด้วยเหตุน้ีท�ำให ้

ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี 

เพือ่เป็นแนวทางในการน�ำมาพฒันาด้านการเสนอขายให้กบั

พนกังานในองค์กรได้น�ำไปเสนอให้กบัผูท้ีย่งัไม่ได้ท�ำประกนั

ชวีติ ได้ตดัสนิใจซือ้ด้วยเหตผุลทีเ่หมาะสมทีส่ดุ และสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้เอาประกันได้มากที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้

ประกนัชวีติกบับรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) 

ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี 

จ�ำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน และระดับการศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้คือ  

ผู้เอาประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) ในจงัหวดัอบุลราชธาน ีจ�ำนวน 11,489 กรมธรรม์ 

(บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (2556)
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	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 1. ตัวแปรอิสระ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  

		  1.1) เพศ 1.2) อายุ 1.3) สถานภาพการสมรส 

1.4) อาชีพ 1.5) รายได้ต่อเดือน และ 1.6) ระดับการศึกษา

	 2. ตัวแปรอิสระ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจซื้อประกันชีวิต ได้แก่

		  2.1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2.2) ด้านราคา 2.3) ด้าน

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 2.4) ด้านส่งเสริมการตลาด2.5) 

ด้านบคุลาการ 2.6) ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 2.7 ด้าน

กระบวนการให้บริการ

	 3. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

กับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้เอา

ประกันในจังหวัดอุบลราชธานี 371 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากตาราง Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึง

ใน ทองใบ สดุชาร ี2551) โดยใช้เทคนคิการสุม่ตวัอย่างแบบ

ชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportionate stratified sam-

pling) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษากลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีคื้อ ผู้เอาประกนัชวีติกบับรษิทัเมอืงไทยประกนั 

	 ชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ในจังหวัด

3 

ได้ตัดสินใจซื้อด้วยเหตุผลที่เหมาะสมที่สุด และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เอาประกันได้มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และระดับการศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัยครั้งน้ีคือ 
ผู้เอาประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 11 ,489 
กรมธรรม์ (บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
(2556) 

 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่   
 1.1) เพศ 1.2) อายุ 1.3) สถานภาพการ

สมรส 1.4) อาชีพ 1.5) รายได้ต่อเดือน และ 1.6) ระดับ
การศึกษา 

2. ตัวแปรอิสระ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ได้แก่ 

 2.1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2.2) ด้านราคา 2.3) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 2.4) ด้านส่งเสริมการตลาด
2.5) ด้านบุคลาการ 2.6) ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 
2.7 ด้านกระบวนการให้บริการ 

3. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของ
ผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี 371 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง Krejcie and Morgan 
(1970, อ้างถึงใน ทองใบ สุดชารี 2551) โดยใช้เทคนิค
ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แบ บ ชั้ น ภู มิ อ ย่ า ง เ ป็ น สั ด ส่ ว น 
(Proportionate stratified sampling) ดังตารางที่ 1 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผู้เอาประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัด 
 

สาขา จ านวนประชากร (คน) (ผู้เอาประกัน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
อุบลราชธานี 
ถนนชยางกูร 
เดชอุดม 

6,794 
3,216 
1,479 

219 
104 
48 

รวม 11,489 371 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้ วิจัยสร้างข้ึนมาจากกรอบแนวคิด  ทฤษฏีจากการ
ทบทวนเอกสารให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

 
 

ศึ ก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส่ ว น ที่  1  เ ป็ น
แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้เอา
ประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด  

 
 

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม

ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นมาจากกรอบแนวคิด  ทฤษฏีจากการ

ทบทวนเอกสารให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

ศึกษา ประกอบด้วยส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้เอาประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย

ประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) ในจงัหวดัอบุลราชธาน ีซึง่เป็น

ตวัแปรอสิระทีใ่ช้ในการศกึษา คอื เพศ อายสุถานภาพสมรส 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา		

	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่าอัตราส่วน 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของ Likert ซึ่งเป็น

ข้อค�ำถามเกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

จ�ำกัด (มหาชน) แบบสอบถามแต่ละข้อมีตัวเลือก 5 ระดับ 

คือ ความคิดเห็นต่อระดับ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิต มากที่สุด มาก   ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดย

ก�ำหนดเกณฑ์การ ให้ระดบัความส�ำคญัต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจซื้อ

	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้เครื่องมือวิจัย  

(Try out) กับผู้ท�ำประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) สาขาจังหวัดศรีสะเกษซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 50 ราย และมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือในการวิจัยท้ังฉบับ (Reliability analysis)  

โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ (α-Alpha coefficient) ตามวิธี

ของ Nunnally ได้แนะน�ำไว้ว่าค่า α≥0.7 ส�ำหรับงานวิจัย

เชิงส�ำรวจ ค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น

ของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติ เท่ากบั 

0.77 และค่าความเชื่อมั่นของการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 

เท่ากับ .88 (Nunnally 1978, อ้างถึงใน   ทองใบ สุดชารี 

2546)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ค่าร้อยละ 

2. ค่าเฉลี่ย 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

5. การทดสอบค่า t

6. การทดสอบค่า F

สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้สื่อความหมายในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดสัญลักษณ์ และอักษรย่อที่ใช้สื่อ

ความหมายในงานวิจัย ดังนี้

	   	 คือ	 ค่าเฉลี่ย

	 S.D. 	 คือ	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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    	 t	 คือ	 ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานของ

สมการถดถอยแต่ละค่าที่อยู่ในสมการ

	 F   	 คือ	 อตัราส่วนทีใ่ช้ F ทีใ่ช้ทดสอบนยัส�ำคัญ

ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

    	 R   	 คือ	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

	 R2	 คือ	 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยซึง่แสดงถงึ

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์

	 R2adj	คือ	 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีปรับแก้

ให้เหมาะสมกับข้อมูล

    	 B   	 คือ	 ค ่ าน�้ ำหนั กความส� ำคัญของตั ว

พยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ

	 Beta	คือ	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว

พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 VIF	 คือ	 ค่าความแปรปรวนของค่าประมาณ 

ของสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร์ที่เพิ่มขึ้นเมื่อตัวแปรอิสระ

มีความสัมพันธ์กัน

	 X
1
	 คือ   ด้านผลิตภัณฑ์

	 X
2
	 คือ   ด้านราคา

	 X
3
	 คือ 	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

	 X
4
	 คือ   ด้านการส่งเสริมการตลาด

	 X
5
	 คือ   ด้านบุคลากร

	 X
6
	 คือ   ด้านลักษณะทางกายภาพ

	 X
7
	 คือ   ด้านกระบวนการให้บริการ

	 Y 	 คือ	 การตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบับรษิทั

เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันใน

จังหวัดอุบลราชธานี

	 *      คือ	 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 **     คือ	 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 371 คน จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 202 คน 

(ร้อยละ 54.40) โดยมีอายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี 

จ�ำนวนเท่ากันคือ 103 คน (ร้อยละ 27.80) สถานภาพการ

สมรส จ�ำนวน 249 คน (ร้อยละ 67.10) อาชีพรับราชการ 

จ�ำนวน 152 คน (ร้อยละ 41.00) รายได้ต่อเดือน 10,001-

20,000 บาท จ�ำนวน 192 คน (ร้อยละ 51.80) การศึกษา

ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 229 คน (ร้อยละ 61.70) ตาม

ล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัด

อุบลราชธานี ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ

ให้บริการ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของผูเ้อาประกนัต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกัน 

	 ชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 7 ด้าน

5 
(ร้อยละ 51.80) การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
229 คน (ร้อยละ 61.70) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชี วิตกับบริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้เอาประกัน

ในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บริการ ดังตารางที่ 2 

 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้เอาประกันต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 7 ด้าน 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต 

x  S.D. ระดับการตัดสินใจซื้อ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 

4.11 
4.12 
3.92 
3.91 
4.18 
4.71 
4.13 

.49 

.44 

.60 

.58 

.56 

.55 

.47 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อประกันชี วิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 7 ด้าน 
ที่มรีะดับการตัดสินใจซื้อโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ( X = 4.71) ด้านบุคลากร      
( X = 4.18) และด้านกระบวนการให้บริการ ( X = 4.13) 
ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี 
พิจารณาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.15) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 ล าดับแรก คือต้องการความม่ันคงให้ตนเองและ
ครอบครัวในอนาคต ( X = 4.38) มีความพอใจที่ได้รับสิทธิ
ประโยชน์จากบริษัทเมื องไทยประกันชี วิต จ ากั ด        
( X = 4.32) และซื้อเพราะต้องการให้เกิดความสบายใจและ
รู้สึกมั่นคงในชีวิต ( X = 4.31) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณการตัดสินใจซื้อประกันชี วิตกับบริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันใน
จังหวัดอุบลราชธานีดังตารางที่ 3-5 
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	 จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) ของผูเ้อาประกนัในจงัหวดัอบุลราชธาน ีทัง้ 7 ด้าน 

ที่มีระดับการตัดสินใจซื้อโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (  = 4.71) ด้านบุคลากร  

(  = 4.18) และด้านกระบวนการให้บริการ (  = 4.13) 

ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสิน

ใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) ของผูเ้อาประกนัในจงัหวดัอบุลราชธาน ีพจิารณา

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านเรยีงล�ำดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบัแรก 

คือต้องการความมั่นคงให้ตนเองและครอบครัวในอนาคต  

(  = 4.38) มีความพอใจที่ได้รับสิทธิประโยชน์จากบริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (  = 4.32) และซื้อเพราะ

ต้องการให้เกิดความสบายใจและรู ้ สึกมั่นคงในชีวิต  

(  = 4.31) ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณการตัดสินใจซื้อ

ประกนัชวีติกบับรษิทัเมอืงไทยประกนัชีวติ จ�ำกดั (มหาชน) 

ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมือง

ไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) ของผูเ้อาประกนัในจงัหวดั

อุบลราชธานีดังตารางที่ 3-5

ตารางที่ 3	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระและระหว่างตัวแปรอิสระ
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระและระหว่างตัวแปรอิสระ 

 
ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Y - .55** .55** .35** .42** .40** .26** .54** 
X1  - .63** .45** .48** .36** .17** .37** 
X2   - .32** .49** .48** .09* .43** 
X3    - .49** .21** .35** .21** 
X4     - .49** .33** .45** 
X5      - .11** .53** 
X6       - .29** 
X7        - 

 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .05 
 
 จากตารางที่  3 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันชี วิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชี วิต จ ากัด 
(มหาชน) เป็นตัวแปรอิสระ (X) กับการตัดสินใจตัดสินใจ
ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานีเป็น 
ตัวแปรตาม (Y) ดังน้ี 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ

ให้บริการพบว่า ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ต้ังแต่ .26 ถึง .55 เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน 
พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ต้ังแต่ .11 ถึง .63 ซึ่ง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันจะต้องมี
ค่าไม่สูงเกินไป (Field 2000) คือ ไม่เกิน .80 เพ่ือ
ป้องกันปัญหา Multicollinearity แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ที่น ามาใช้พยากรณ์ เป็นตัวแปรที่ ดี  สามารถน าไป
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ ดังแสดงตารางที่ 4 
 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเมื่อให้ตัวแปรอิสระ ผลิตภัณฑ์ราคาช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ เป็นตัวพยากรณ์ และการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นตัวแปรตาม โดยใช้วิธี Enter (n=371) 

 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .05 

ตัวพยากรณ์ VIF B Beta t p 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 1.94 .21 .24 4.66** .01 
2. ด้านราคา 2.02 .18 .22 4.21** .01 
3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 1.55 .05 .07 1.06 .10 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 1.93 -.01 -.02 -.43 .66 
5. ด้านบุคลากร 1.69 .01 .01 .33 .73 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 1.27 .06 .08 1.90* .05 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 1.64 .28 .32 6.59** .01 
Constant = .86 R = .69   R2 = .48   R2

adj = .47 F7,363= 48.04         Sig F = .01 

��

	 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่มีระดับ .01, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่มีระดับ .05

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั

บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) เป็นตัวแปร

อสิระ (X) กบัการตดัสนิใจตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบับรษิทั

เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันใน

จังหวัดอุบลราชธานีเป็น ตัวแปรตาม (Y) ดังนี้

	 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคาด้าน

ช่องทางจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้

บรกิารพบว่า ทกุตวัมคีวามสมัพนัธ์กนัทีร่ะดบั .01 โดยมค่ีา

สัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์ ตัง้แต่ .26 ถงึ .55 เมือ่พจิารณาความ

สัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระด้วยกนั พบว่า มค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ ตั้งแต่ .11 ถึง .63 ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันจะต้องมีค่าไม่สูงเกินไป (Field 

2000) คือ ไม่เกิน .80 เพื่อป้องกันปัญหา Multicollinear-

ity แสดงว่าตวัแปรอสิระที่น�ำมาใชพ้ยากรณ์เป็นตัวแปรที่ดี 

สามารถน�ำไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ ดังแสดงตาราง 

ที่ 4
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ตารางที่ 4	 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูเมือ่ให้ตวัแปรอสิระ ผลติภณัฑ์ราคาช่องทางจดัจ�ำหน่าย การส่งเสรมิการตลาดบคุลากร  

	 ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ เป็นตัวพยากรณ์ และการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย 

	 ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) เป็นตัวแปรตาม โดยใช้วิธี Enter (n=371)
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระและระหว่างตัวแปรอิสระ 

 
ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Y - .55** .55** .35** .42** .40** .26** .54** 
X1  - .63** .45** .48** .36** .17** .37** 
X2   - .32** .49** .48** .09* .43** 
X3    - .49** .21** .35** .21** 
X4     - .49** .33** .45** 
X5      - .11** .53** 
X6       - .29** 
X7        - 

 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .05 
 
 จากตารางที่  3 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันชี วิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชี วิต จ ากัด 
(มหาชน) เป็นตัวแปรอิสระ (X) กับการตัดสินใจตัดสินใจ
ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานีเป็น 
ตัวแปรตาม (Y) ดังน้ี 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ

ให้บริการพบว่า ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ต้ังแต่ .26 ถึง .55 เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน 
พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ต้ังแต่ .11 ถึง .63 ซึ่ง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันจะต้องมี
ค่าไม่สูงเกินไป (Field 2000) คือ ไม่เกิน .80 เพ่ือ
ป้องกันปัญหา Multicollinearity แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ที่น ามาใช้พยากรณ์ เป็นตัวแปรที่ ดี  สามารถน าไป
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ ดังแสดงตารางที่ 4 
 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเมื่อให้ตัวแปรอิสระ ผลิตภัณฑ์ราคาช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ เป็นตัวพยากรณ์ และการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นตัวแปรตาม โดยใช้วิธี Enter (n=371) 

 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .05 

ตัวพยากรณ์ VIF B Beta t p 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 1.94 .21 .24 4.66** .01 
2. ด้านราคา 2.02 .18 .22 4.21** .01 
3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 1.55 .05 .07 1.06 .10 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 1.93 -.01 -.02 -.43 .66 
5. ด้านบุคลากร 1.69 .01 .01 .33 .73 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 1.27 .06 .08 1.90* .05 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 1.64 .28 .32 6.59** .01 
Constant = .86 R = .69   R2 = .48   R2

adj = .47 F7,363= 48.04         Sig F = .01 

	 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่มีระดับ .01,	 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่มีระดับ .05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter เพื่อการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อ

ประกนัชวีติกบับรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) 

ด้วยตัวแปรพยากรณ์ 7 ตัว คือ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา 

ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้าน

บุคลากรด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้

บริการ มีตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับ

บรษัิทเมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) ค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามมค่ีาเท่ากบั 

.69 (R = .69) พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้าน ช่องทาง

จัดจ�ำหน่ายด้านการส่งเสริมการ ตลาดด้านบุคลากร ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ สามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซือ้ประกนัชวีติกบับรษิทัเมอืง

ไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ได้ร้อยละ .47 (R2adj = 

.47)

ตารางที่ 5	 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เมื่อให้ตัวแปรเป็นอิสระ ผลิตภัณฑ์ราคาช่องทางจัดจ�ำหน่ายการส่งเสริมการตลาด 

	 บุคลากรลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ เป็นตัวพยากรณ์ และการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัท 

	 เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) เป็นตัวแปรตาม โดยใช้วิธี Stepwise (n=371)
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 จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter เพ่ือการพยากรณ์การตัดสินใจ
ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ด้วยตัวแปรพยากรณ์ 7 ตัว คือ ด้านผลิตภัณฑ์
ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาดด้านบุคลากรด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ มีตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ
ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตามมีค่าเท่ากับ .69 (R = .69) พบว่าด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้าน ช่องทางจัดจ าหน่ายด้านการ
ส่งเสริมการ ตลาดด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ได้ร้อยละ .47 (R2

adj = 
.47) 
 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เมื่อให้ตัวแปรเป็นอิสระ ผลิตภัณฑ์ราคาช่องทางจัดจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาด
บุคลากรลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ เป็นตัวพยากรณ์ และการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นตัวแปรตาม โดยใช้วิธี Stepwise (n=371) 
 

ตัวพยากรณ์ VIF B Beta t p 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

1.73 
1.83 
1.11 

.23 

.18 

.07 

.27 

.23 

.09 

5.42** 
4.53** 
2.46* 

.01 

.01 

.05 
4. ด้านกระบวนการให้บริการ 135 .28 .31 7.23** .01 
Constant = .91 R = .69            R2 = .48    R2

adj = .47               F4,366= 83.48              Sig F = .05 
 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพ่ือการพยากรณ์ปัจจัยที่มี
อิท ธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อประกันชี วิตกับบริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ด้วยตัวแปรอิสระ 
7 ตัว คือ ผลิตภัณฑ์ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ 
กระบวนการให้บริการ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ
ประกันชี วิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชี วิต จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการสามารถ
ร่วมกันท านายการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ได้ร้อยละ 47 
(R2adj = .47) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .69 (R = .69) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 371 คน 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิ ง 
จ านวน 202 คน (ร้อยละ 54.40) โดยมีอายุ 31-40 ปี 
และอายุ 41-50 ปี จ านวนเท่ากันคือ 103 คน (ร้อยละ 
27.80) สถานภาพการสมรส จ านวน 249 คน (ร้อยละ 
67.10) อาชีพรับราชการ จ านวน 152 คน (ร้อยละ 
41.00) รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 
192 คน (ร้อยละ 51.80) การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 229 คน (ร้อยละ 61.70) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชี วิตกับบริษัท
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้เอาประกัน
ในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 

	 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่มีระดับ .01, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่มีระดับ .05
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	 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพื่อการพยากรณ์ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยตัวแปรอิสระ 7 ตัว คือ 

ผลิตภัณฑ์ราคา ช่องทางจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมือง

ไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้าน

ราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้

บริการสามารถร่วมกันท�ำนายการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

กับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ได้ร้อยละ 

47 (R2adj = .47) มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .69 (R = .69)

สรุปผลการวิจัย

	 จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 371 คน จ�ำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 202 

คน (ร้อยละ 54.40) โดยมีอายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 

ปี จ�ำนวนเท่ากันคือ 103 คน (ร้อยละ 27.80) สถานภาพ

การสมรส จ�ำนวน 249 คน (ร้อยละ 67.10) อาชีพรับ

ราชการ จ�ำนวน 152 คน (ร้อยละ 41.00) รายได้ต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท จ�ำนวน 192 คน (ร้อยละ 51.80)  

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 229 คน (ร้อยละ 61.70) 

ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า

	 1.	 ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้เอาประกันที่ซื้อประกัน

ชวีติกบับรษัิทเมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) ให้ความ

ส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส�ำคญักบั ตวัแทนบรษิทั

ประกนัชวีติมบีคุลกิด ีมคีวามสภุาพ อ่อนน้อม มคีวามรอบรู้

และให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน มีความจริงใจและซื่อสัตย์ต่อ

ผูเ้อาประกนั สามารถให้ค�ำปรกึษาได้อย่างรวดเรว็ พนกังาน

ให้บริการในส�ำนักงานมีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ให้

บริการ และตัวแทนบริษัทประกันชีวิตมีความห่วงใย เอาใจ

ใส่ผู้เอาประกันอย่างสม�่ำเสมอ ตามล�ำดับ

	 2.	 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูเ้อาประกนั

ที่ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) ให้ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส�ำคญั

กับ ภายในส�ำนักงานมีความสะอาดเรียบร้อย มีอุปกรณ์

ส�ำนักงานที่ทันสมัย และเพียงพอต่อการให้บริการ มีท�ำเล

ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ ภายในส�ำนักงานมี

ป้ายประชาสัมพันธ์บอกชัดเจน และมีสถานที่จอดรถที่

เหมาะสมเพียงพอต่อการให้บริการ ตามล�ำดับ

	 3.	 ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ผูเ้อาประกนั

ที่ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) ให้ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส�ำคญั

กบั มรีะบบการให้บรกิารทีส่ะดวกและรวดเรว็ มบีรกิารหลงั

การขายที่ดีจากบริษัท/ตัวแทน การสมัครซื้อกรมธรรม์ง่าย 

ไม่ยุ ่งยาก การอนุมัติกรมธรรม์และการส่งมอบรวดเร็ว  

และมีขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไม่ยุ ่งยาก  

ตามล�ำดับ

	 4.	 ปัจจยัด้านราคา ผูเ้อาประกนัทีซ่ือ้ประกนัชวีติ

กับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ให ้

ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส�ำคญักบั มเีงือ่นไข

การช�ำระเบ้ียประกันชีวิตได้หลายรูปแบบ เช่น รายเดือน, 

สามเดือน, หกเดือน รายปี, หรือช�ำระครั้งเดียว สามารถตัด

บัญชีค่าเบ้ียประกันผ่านธนาคารได้ อัตราเบ้ียประกันชีวิต

สอดคล้องกับรายได้ผู้เอาประกัน อัตราเบี้ยประกันสัญญา

เพิ่มเติมสุขภาพมีความเหมาะสมกับความคุ้มครอง อัตรา

เบี้ยสัญญาเพิ่มเติมประกันอุบัติเหตุมีความเหมาะสมกับ

ความคุม้ครอง และสามารถตดับญัชค่ีาเบีย้ประกนัผ่านบตัร

เครดิตได้ ตามล�ำดับ

	 5.	 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ผูเ้อาประกนัทีซ่ือ้ประกนั

ชวีติกบับรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) ให้ความ

ส�ำคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญกับ ชื่อเสียงของ

บริษัทประกันชีวิตเป็นของคนไทย นโยบายของบริษัท

ชดัเจนและโปร่งใส ผลประโยชน์สงูทีไ่ด้รบัจากกรมธรรม์ รปู

แบบของกรมธรรม์มีหลากหลาย ระยะเวลากรมธรรม์มีให้

เลือกหลากหลาย และเงื่อนไขการจ่ายผลประโยชน์จาก

กรมธรรม์ ตามล�ำดับ

	 6.	 ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ�ำหน่าย ผู้เอาประกนัที่

ซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) ให้ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส�ำคญั

กบั การซือ้กรมธรรม์สามารถตดิต่อกบัตวัแทนบรษิทัประกนั

ชีวิตได ้สะดวก บริษัทเมืองไทยประกันชีวิตมีสาขา 

จ�ำนวนมาก ครอบคลมุทกุพืน้ที ่มศีนูย์ผู้เอาประกันสัมพันธ์

ไว้บริการ การซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคารต่าง ๆ 

ได้ การซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านนายหน้าประกันชีวิต 

(Broker) และการซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวติผ่านตวัแทนขาย

ทางโทรศัพท์ ตามล�ำดับ
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	 7.	 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ผูเ้อาประกนั

ที่ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) ให้ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส�ำคญั

กับ บริษัทมีการสมัครโดยไม่ต้องตรวจสุขภาพ บริษัทมีการ

เข้าร่วมกิจกรรม Smile club เช่น กิจกรรมด�ำน�้ำ ตกปลา 

บริษัทมกีารสะสมคะแนนการช�ำระเบีย้ประกนั บรษิทัมขีอง

ที่ระลึกหรอืของสมนาคณุเมื่อซื้อกรมธรรม์ บริษทัมสี่วนลด

เบีย้ประกนัพิเศษเมือ่ซือ้กรมธรรม์ บรษิทัมขีองสมนาคณุใน

เทศกาลพิเศษต่างๆ และบริษัทมีการช่วยเหลือสังคม เช่น 

มอบทุนการศึกษา สร้างอาคารเรียน ตามล�ำดับ

	 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัด

อบุลราชธาน ีจากการศกึษาการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั

บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ของ ผู้เอา

ประกันในจังหวัดอุบลราชธานี ภาพรวมให้ความส�ำคัญอยู่

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย คือ ต้องการความม่ันคงให้ตนเองและ

ครอบครวัในอนาคต มคีวามพอใจทีไ่ด้รบัสทิธปิระโยชน์จาก

บรษัิทเมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั ซือ้เพราะต้องการให้เกดิ

ความสบายใจและรูส้กึมัน่คงในชวีติ ซ้ือเพราะมผีลประโยชน์

ดีเหมาะสมเมื่อเทียบกับค่าเบ้ียประกัน ต้องการความ

คุ้มครองและรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บไข้ รับทราบข้อมูลจาก

ตัวแทนประกันชีวิตท่ีเข้ามาชักชวน ซ้ือแบบกรมธรรม์ตาม

ความต้องการของตนเอง ต้องการได้รับสิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีและต้องการเงินสะสมไว้ใช้หลังเกษียณ ก่อนตัดสินใจ

ซื้อกรมธรรม์ ท่านได้ศึกษาข้อมูลจากเพื่อนหรือญาติ และ

ก่อนตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ ท่านได้ศึกษาข้อมูลจากส่ือ

โฆษณาต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 

	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต

กับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้เอา

ประกนัในจงัหวดัอบุลราชธาน ีผลการวเิคราะห์การถดถอย

เชงิพหคุณู  โดยวธิ ีEnter เพือ่การพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้

ประกนัชวีติกบับรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) 

ด้วยตัวแปรพยากรณ์ 7 ตัว คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ด ้านบุคลากร ด ้านลักษณะทางกายภาพ และด ้าน

กระบวนการให้บริการ มีตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ 

ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตาม มีค่าเท่ากับ .69 (R = .69) พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ สามารถร่วมกัน

พยากรณ์การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ได้ร้อยละ .47 (R2
adj

 = .47) 

	 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณ โดยวธิ ีStepwise 

เพื่อการพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกนัชวีติกบับรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) 

ด้วยตัวแปรอิสระ 7 ตัว คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัด

จ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทาง

กายภาพ กระบวนการให ้บริการ ตัวแปรตาม คือ  

การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า ด ้านผลิตภัณฑ์ ด ้านราคา  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ 

สามารถร่วมกันท�ำนายการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับ 

บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ได้ร้อยละ 47 

(R2
adj

 = .47) มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .69 (R = .69)

	 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวติ จ�ำกดั (มหาชน) ของผู้เอาประกนัในจงัหวดัอบุลราชธานี

	 1.	 เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

เพศต่างกัน พิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  

เพศต่างกัน พิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน

	 2.	 เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) จ�ำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่

มีอายุต่างกัน พิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน และรายด้าน ด้านราคา และด้าน

ลักษณะทางกายภาพมีความเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน  

	 3.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำแนกตามสถานภาพการ

สมรส พบว่า ผู้เอาประกันที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่าง

กนั มกีารพจิารณาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในภาพ

รวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน
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	 4.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย 

ประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำแนกตามอาชพี พบว่า ผูเ้อา

ประกันที่มีกลุ่มอาชีพแตกต่างกัน มีการพิจารณาปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจในภาพรวมแตกต่างกนั และรายด้าน 

ด้านกระบวนการให้บริการมีความเห็นแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 

	 5.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย

ประกนัชวีติ จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดอืน พบ

ว่าผู้เอาประกันที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการพิจารณาปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในภาพรวมแตกต่างกัน และ 

รายด้าน ด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 6.	 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้เอา

ประกนัทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารพจิารณาปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในภาพรวมแตกต่างกัน และ 

รายด้าน ด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการ

วิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจควรแก่การน�ำมาอภิปราย ดังนี้

	 1.	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกัน

ชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ของ 

ผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี		

		  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  

จากผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลของผู ้ เอาประกันที่ตอบ

แบบสอบถาม ผู ้เอาประกันพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจ คือ ชื่อเสียงของบริษัทประกันชีวิตเป็น 

ของคนไทย นโยบายของบริษัทชัดเจนและโปร่งใส ผล

ประโยชน์สงูทีไ่ด้รบัจากกรมธรรม์ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อสุมาน ฮะบบีรุราห์มาน และคนอืน่ๆ (2556) ได้ศึกษา

เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกท�ำประกนัชวีติ

กับบริษัท กรุงไทย แอกซา จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตเทศบาล

นครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา มีความส�ำคัญ

อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก

		  1.2 ด้านราคา จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ด้านราคาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน

ชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ม ี

ความส�ำคัญต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก จากผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลของผู้เอาประกันที่ตอบแบบสอบถาม ผู้เอา

ประกันพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ  

มีเงื่อนไขการช�ำระเบี้ยประกันชีวิตได้หลายรูปแบบ เช่น  

รายเดือน, สามเดือน, หกเดือน รายปี, หรือช�ำระครั้งเดียว 

สามารถตัดบัญชีค่าเบี้ยประกันผ่านธนาคารได้ อัตราเบี้ย

ประกันชีวิตสอดคล้องกับรายได้ผู้เอาประกัน ซึ่งสอดคล้อง

กับ กุลวีณ์ ศรีเอี่ยมกุล และรุจาภา แพ่งเกษร (2557) ได้

ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจในการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต

บริษัท AIA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจัยทางด้านราคาให้ความส�ำคัญต่อการตัดสินใจอยู่ใน

ระดับมาก

		  1.3 ด้านลักษณะทางกายภาพ จากผลการ 

วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจ

อยูใ่นระดบัมาก จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูของผู้เอาประกนั

ทีต่อบแบบสอบถาม ผูเ้อาประกนัพจิารณาปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจ คือ ภายในส�ำนักงานมีความสะอาด

เรยีบร้อย มอีปุกรณ์ส�ำนกังานทีท่นัสมยั และเพยีงพอต่อการ

ให้บริการ มีท�ำเล ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 

ซึง่สอดคล้องกบั    กลุวณ์ี ศรเีอีย่มกลุ และรจุาภา แพ่งเกษร 

(2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจในการซื้อกรมธรรม์

ประกนัชวีติบรษิทั AIA ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่าปัจจยัทางด้านลักษณะทางกายภาพให้ความส�ำคัญต่อ

การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก

		  1.4 ด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการ

วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการเป็นปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทย

ประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) มากทีส่ดุ จากผลการวเิคราะห์

ข้อมูลของผู้เอาประกันที่ตอบแบบสอบถาม ผู้เอาประกัน

พิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ มีระบบการ

ให้บรกิารทีส่ะดวกและรวดเรว็ มบีรกิารหลังการขายทีด่จีาก
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บริษัท/ตัวแทน การสมัครซ้ือกรมธรรม์ง่าย ไม่ยุ ่งยาก  

ซึ่งสอดคล้องกับ อุสมาน ฮะบีบุรราห์มาน และคนอื่นๆ 

(2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกท�ำประกันชีวิตกับบริษัท กรุงไทย แอกซา จ�ำกัด 

(มหาชน) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกท�ำประกัน

ชีวิตกับบริษัท กรุงไทยแอกซา จ�ำกัด (มหาชน) ในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างมีระดับ

การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจฯ ในด้านผลิตภัณฑ์ (รูปแบบ

กรมธรรม์) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการท�ำประกัน  

ด้านชื่อเสียงและความมั่นคง ด้านการให้บริการตัวแทน 

ขายประกัน และด้านวิธีการช�ำระเบี้ยประกัน 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

จ�ำกัด กับปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ผู้เอาประกัน

ที่มีอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา ต่างกัน 

พิจารณาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือประกนัชวีติ

กับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ด้าน

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการให้บริการ ราคา และลักษณะทาง

กายภาพ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุสมาน ฮะบีบุรราห์มาน และ 

คนอื่นๆ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ในการเลอืกท�ำประกนัชวีติกบับรษิทั กรงุไทย แอกซา จ�ำกดั 

(มหาชน) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

พบว่า เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประวัติการมี 

โรคประจ�ำตัวที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ในการเลือกท�ำประกันแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ส่วนวุฒิการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่าง

กนั มปัีจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกท�ำประกนัโดย

ภาพรวมทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา ณ พัทลุง (2555) ได้

ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

กรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้เอาประกันในเขตจังหวัดชลบุรี 

พบว่า 1) ผู้เอาประกันที่มีอายุและรายได้ต่อเดือนต่างกัน 

จะให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์ ช่องทางจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกัน สามารถยอมรับสมมติฐานได้ ส่วนปัจจัยด้าน

ราคา ผู ้เอาประกันที่มีอายุและรายได้ต่อเดือนต่างกัน  

ให้ความส�ำคัญไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 2) ผู้เอา

ประกันที่มีสถานภาพต่างกัน จะให้ความส�ำคัญกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านการ 

ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน แต่ให ้

ความส�ำคญักบัปัจจยัด้านราคาและช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

ไม่แตกต่างกนั ปฏเิสธสมมตฐิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

วาทิณี ศิริเบ็ญนรัต (2557) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจท�ำประกันชีวิต บริษัท กรุไทย-แอกซ่า

ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ของผู้ใช้บริการธนาคาร 

กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตเพชรบุรี พบว่า การเปรียบ

เทียบระดับการตัดสินใจท�ำประกันชีวิตของ บริษัท  

กรุไทย-แอกซ่าประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู ้เอาประกันที่มี เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชพี มรีะดบัการตดัสินใจท�ำประกนัชวีติไม่แตก

ต่างกัน ส�ำหรับผู้เอาประกันที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  

มรีะดบัการตดัสนิใจท�ำประกนัชวีติด้านผลติภณัฑ์ แตกต่าง

กัน นอกจากนี้ผู้เอาประกันที่มีรายได้ต่างกันมีระดับการ

ตัดสินใจท�ำประกันชีวิต ด้านกระบวนการให้บริการต่างกัน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร วิไลเลิศ (2557)  

ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิใจซื้อประกัน

สุขภาพของผู้เอาประกันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้าน

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ 

ซือ้ประกนัสขุภาพของผูเ้อาประกนัในเขตกรงุเทพมหานคร 

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและปัจจยัอืน่ๆ 

ซึ่งประกอบด้วย ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ด้านกระบวนการ และด้านความไว้วางใจในตราสินค้า  

มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของ 

ผู้เอาประกันในเขตกรุงเทพมหานคร

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้ ดังนี้ 	

	 1.	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้เอาประกันพิจารณา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัท

เมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) คอื ชือ่เสยีงของบรษิทั

ประกันชีวิตเป็นของคนไทย นโยบายของบริษัทชัดเจนและ

โปร่งใส ผลประโยชน์สูงที่ได้รับจากกรมธรรม์ ดังนั้น บริษัท 

เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ควรรักษาชื่อเสียง

ของบริษัทประกันชีวิตที่เป็นของคนไทย มีนโยบายการ
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ด�ำเนินงานที่ชัดเจน และควรการเพิ่มผลประโยชน์และ 

ผลตอบแทนทีไ่ด้รบัจากกรมธรรม์ให้มากยิง่ขึน้ เพือ่เป็นการ

สร้างความเชื่อมันให้กับผู้เอาประกัน 

	 2.	 ปัจจัยด้านราคา ผู้เอาประกันพิจารณาปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบริษัทเมือง

ไทยประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน) คอื มเีงือ่นไขการช�ำระเบีย้

ประกันชีวิตได้หลายรูปแบบ เช่น รายเดือน, สามเดือน,  

หกเดือน รายปี, หรือช�ำระครั้งเดียว สามารถตัดบัญชี 

ค่าเบี้ยประกันผ่านธนาคารได้ อัตราเบ้ียประกันชีวิต

สอดคล้องกับรายได้ผู้เอาประกัน ดังน้ัน บริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ควรเพิ่มเงื่อนไขในการช�ำระ

เบี้ยประกันชีวิตให ้ มีรูปแบบเพิ่มมากขึ้น และเพิ่ม 

ช่องทางการช�ำระเบ้ียประกัน เช่น จ่ายผ่านตู ้ ATM  

เครื่องรูดบัตรเคลื่อนท่ี หรือจ่ายผ่านร้านสะดวกซ้ือ เช่น  

เซเว่นอีเลฟเว่น เพื่อสร้างความสะดวกรวดเร็วให้กับ 

ผู ้ เอาประกันมากขึ้น นอกจากนี้ผู ้ เอาประกันที่มีอาย ุ

แตกต่างกนั พจิารณาปัจจยัด้านราคาแตกต่างกนั จงึควรให้

ความส�ำคัญกับอายุของผู้เอาประกัน โดยการก�ำหนดอัตรา

เบี้ยประกันชีวิตที่สอดคล้องกับอายุของผู้เอาประกันด้วย

	 3.	 ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูเ้อาประกนั

พิจารณาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั

บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) คือ ภายใน

ส�ำนกังานมคีวามสะอาดเรยีบร้อย มอีปุกรณ์ส�ำนกังานทีท่นั

สมัย และเพียงพอต่อการให้บริการ มีท�ำเล ที่ตั้งสะดวกใน

การเดนิทางมาใช้บรกิาร ดงันัน้ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ 

จ�ำกดั (มหาชน) ควรพจิาณาเลอืกท�ำเลทีต่ัง้ในการเพิม่สาขา

ของบริษัท ให้มีท�ำเลท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาใช้

บรกิาร มกีารรกัษาความสะอาดภายในส�ำนกังานให้สะอาด

เรียบร้อยอยู่เสมอ และควรมีการปรับปรุงระบบการให้

บริการโดยการน�ำเอาอุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา

ช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ผู้เอาประกันที่มีอายุ รายได้ต่อเดือน และระดับ

การศกึษา แตกต่างกนั กนั พจิารณาปัจจยัด้านลกัษณะทาง

กายภาพแตกต่างกัน จึงควรให้ความส�ำคัญกับผู้เอาประกัน

ที่มีอายุ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

เพื่อให้ตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงของผู ้เอาประกัน  

โดยสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม

	 4. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ผูเ้อาประกนั

พิจารณาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือประกนัชวีติกบั

บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) คือ มีระบบ

การให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว มีบริการหลังการขายที่

ดีจากบริษัท/ตัวแทน การสมัครซื้อกรมธรรม์ง่าย ไม่ยุ่งยาก 

ดังนั้น บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ควรมี

การปรับปรุงระบบการให้บริการที่มีอยู่ให้ดีมากขึ้นกว่าเดิม 

ให้ความส�ำคัญกับการให้บริการหลังการขายเพิ่มมากขึ้น 

และควรมีการเพิ่มวิธีการสมัครซ้ือกรมธรรม์ให้มีขึ้น เช่น 

การกรอกใบค�ำขอสมัครเอาประกันด้วยใบค�ำขออิเล็กทรอ

นคิส์ เพือ่เป็นการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้เอาประกนัและ

รักษาผู้เอาประกันให้คงอยู่กับบริษัทต่อไป และควรมีการ

เพิ่มวิธีการสมัครซื้อกรมธรรม์ให้มีขึ้น นอกจากนี้ผู ้เอา

ประกันที่มีอาชีพแตกต ่างกัน พิจารณาป ัจจัยด ้าน

กระบวนการให้บรกิารแตกต่างกนั จงึควรให้ความส�ำคญักบั

อาชีพของผู้เอาประกัน เพราะว่าผู้เอาประกันแต่ละอาชีพ

นั้นย่อมต้องการกระบวนการให้บริการที่แตกต่างกัน มีการ

สมัครซื้อกรมธรรม์ที่ยากง่ายแตกต่างกันด้วย

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ�ำกัด 

(มหาชน) ของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี 

	 1.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน

ชีวิตเพิ่มของผู้เอาประกันในจังหวัดอุบลราชธานี 

	 2.	 แรงจงูใจการสมคัรเป็นตวัแทนขายประกนัชวีติ
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