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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลกูค้าตลาด

ประมลูยางพาราต�ำบลบเุปือยอ�ำเภอน�ำ้ยนื จงัหวดัอบุลราชธาน ีกลุม่ตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ลกูค้าตลาด

ประมูลยางพาราที่เป็นสมาชิกตลาดประมูลยางพาราต�ำบลบุเบือย จ�ำนวน 190 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์สมการความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ด้านการบริการด้านบุคลากรและด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าตลาด

ประมูลยางพาราต�ำบลบุเปือยอ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ตลาดประมูลยางพารา ความพึงพอใจ

Abstract
	 This research aimed to study the service marketing mix that affected customer satisfaction on ser-

vice of the rubber auction market of Nam Yuen district, UbonRatchathani province. The sample were 190 

the rubber auction market’s customers. The research instrument was a questionnaire. The statistics were 

multiple regressions. The results revealed that service marketing mix such as service, staff, and physical 

evidence affected customer satisfaction on service of the auction rubber market of Nam Yuen district, 

UbonRatchathani province with a statistical significance of 0.05.
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บทน�ำ

	 ยางพาราท้องถิ่นในประเทศไทย นับว่ามีบทบาท

ส�ำคัญมากส�ำหรับเกษตรกรโดยตลาดท้องถิ่นนั้นเป็นตลาด

ที่ซื้อขายและมีการส่งมอบยางพาราจริง ภายในประเทศ 

เป็นตลาดที่ไม่มีกฎระเบียบซื้อขายที่แน่นอนมีการซื้อขาย

ตามชนิดและคุณภาพของยางพารา ชาวสวนยางพาราส่วน

ใหญ่นยิมขายยางพาราผ่านตลาดท้องถ่ิน โดยจะเหน็ได้จาก

ประมาณร้อยละ 90 ของปริมาณยางพาราทั้งประเทศซื้อ

ขายผ่านตลาดท้องถิน่ (สภุาภรณ์ พวงชมภ ู2554) ผ่านร้าน

ค้ายางพาราซึ่งมีกระจายอยู่ทั่วประเทศตลาดท้องถิ่นจะ

ประกอบด้วยพ่อค้ารับซื้อยางพาราหลายระดับเริ่มตั้งแต่

ระดับหมู่บ้านต�ำบลอ�ำเภอ จังหวัดและโรงงานแปรรูป

ยางพาราซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ส่งออกยางพาราด้วยโดยพ่อค้า

รับซื้อยางพาราระดับหมู ่บ้านจะเป็นผู ้เข้าไปรวบรวม

ยางพาราจากเกษตรกรถึงในหมู่บ้านเพื่อน�ำมาจ�ำหน่ายให้

แก่พ่อค้ารับซื้อยางพาราในระดับต�ำบลอ�ำเภอหรือจังหวัด

ต่อไปส่วนโรงงานแปรรูปนั้นจะรับซื้อยางพาราจากพ่อค้า
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รายใหญ่ระดับอ�ำเภอหรือจังหวัดเท่านั้นไม่นิยมที่จะรับซื้อ

ยางพาราจากเกษตรกรรายย่อยท่ัวไปเน่ืองจากยุ่งยากใน

การจัดการ

	 จังหวัดอุบลราชธานี ถือเป็นพื้นที่ปลูกยางใหม่

ตามโครงการส่งเสริมของภาครัฐ ส่วนใหญ่เริ่มท�ำการปลูก

ในปี 2547-2551 ปัจจุบันมีพื้นที่ปลูกยางพาราที่สามารถ

กรีดได้ ประมาณ 2.9 แสนไร่ (ส�ำนกังานเศรษฐกจิการเกษตร 

2557) พื้นที่ปลูกส่วนมาก อยู่ในอ�ำเภอเดชอุดม บุณฑริก 

และอ�ำเภอน�้ำยืน ในพื้นที่อ�ำเภอน�้ำยืนมีการรวมกลุ่มของ

เกษตรกรเพื่อรวบรวมผลผลิตจัดตั้งเป็นตลาดประมูล

ยางพาราขึ้นมาหลายกลุ ่ม เช่นตลาดประมูลยางพารา

สหกรณ์ชาวสวนยางอ�ำเภอน�้ำยืนตลาดประมูลยางพารา

กลุ่มเกษตรกรต�ำบลบุเปือย ตลาดประมูลยางพารากลุ่ม

เกษตรกรต�ำบลสีวิเชียร เป็นต้น นอกจากน้ี ยังมีพ่อค้าใน

พื้นที่รับซื้อยางพาราในราคาเทียบเท่าราคาประมูลหรือสูง

กว่าเล็กน้อยในวันประมูลเพื่อแข่งขันกับตลาดประมูล

ยางพาราต่างๆ ตลาดประมลูยางพาราต�ำบลบเุปือย อ�ำเภอ

น�ำ้ยนื จงัหวดัอบุลาชธานนีัน้ เป็นตลาดประมลูในระดบัท้อง

ถิ่น ลักษณะการด�ำเนินงานของตลาดประมูลยางพารานั้น 

จะเป็นการรวบรวบยางแผ่น และยางก้อนถ้วยจากเกษตรกร 

และแจ้งปริมาณโดยประมาณให้พ่อค้าท่ีขึ้นทะเบียนกับ

ส�ำนักงานกองทุนสงเคราะห์การท�ำสวนยางทราบและมา

ตรวจสอบคณุภาพยางพาราเพือ่ยืน่ซองประมลูราคา ส�ำหรบั

ยางแผ่นเกษตรกรจะชัง่น�ำ้หนกัยางเมือ่วนัทีร่วบรวมและรบั

เงินหลังจากพ่อค้าท่ีชนะการประมูลมาน�ำยางพาราไปใน

กรณียางแผ่น ส�ำหรับยางก้อนถ้วย หลังจากได้พ่อค้าที่ชนะ

การประมูลแล้ว พ่อค้าจะมาร่วมชั่งน�้ำหนักยางพาราของ

เกษตรกรแต่ละราย โดยตลาดประมูลเป็นผู้ชั่งและรับเงิน

จากพ่อค้า จากนั้นจึงน�ำเงินมาแบ่งปันให้กับเกษตรกร

สมาชิก

	 จากรูปแบบการด�ำเนินงานดังกล่าวข้างต้น  

หากเปรียบกับลักษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ซึ่งประกอบด้วย การบริการ ราคาช่องการการจ�ำหน่าย  

การส่งเสริมการตลาดบุคลากรกระบวนการ และลักษณะ

ทางกายภาพจะเห็นได้ว ่า การรวบรวมยางพาราจาก

เกษตรกร คือ การบริการ การประมูลราคา คือ ด้านราคา 

การเป็นสถานที่พบกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย คือ ด้านช่อง

ทางการจดัจ�ำหน่าย การหาสมาชกิและผูป้ระมลูเป็นการส่ง

เสริมการตลาด คณะกรรมการและแรงงานในตลาดประมูล 

คอื บคุลากร รปูแบบการด�ำเนนิงานรวบรวมจดัการประมลู

ราคา คือ กระบวนการ สภาพแวดล้อมในสถานที่ประมูล 

คือ ลักษณะทางกายภาพ จะเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการมีความเกี่ยวเน่ืองกับรูปแบบการให้

บริการของตลาดประมูลยางพาราเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ

ตลาดประมูลยางพาราต�ำบลบุเปือย อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัด

อุบลราชธานี ซึ่งเป็นตลาดที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการแข่งขันสูง  

ดงันัน้การจะคงอยูใ่นธรุกจิได้ ต้องมกีารปรบัปรงุ พฒันารปู

แบบการให้บริการแก่ลูกค้า อันจะน�ำมาซึ่งความพึงพอใจ

ของลูกค้าเป็นส�ำคัญ

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้พิจารณาเห็นว่า 

การที่จะพัฒนาตลาดประมูลยางพาราให้เป็นที่ยอมรับ 

จ�ำเป็นที่จะต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

เกษตรกรลกูค้าตลาดประมลูยางพาราเพือ่ทีค่ณะกรรมการ

ตลาดประมูลยางพาราจะน�ำไปใช้ในปรับปรุง พัฒนา และ

วางแผนการด�ำเนินงานของตลาดประมูลยางพารา ให้

สามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรลูกค้าตลาด

ประมลูยางพาราต่อไปในอนาคต จากประเดน็ดงักล่าวผู้วจิยั

จงึมคี�ำถามงานวจิยัว่า คณะกรรมการตลาดประมลูยางพารา

จะด�ำเนินงานอย่างไรให้เกษตรกรเกิดความพึงพอใจในการ

จัดการด้านการตลาด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีล

ต่อความพึงพอใจของลูกค้าตลาดประมูลยางพาราระดับ

ท้องถิ่น ของกลุ่มเกษตรกร ต�ำบลบุเปือย อ�ำเภอน�้ำยืน 

จังหวัดอุบลราชธานี

	 ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรผู้ปลูกยางพาราที่เป็น

สมาชิกตลาดประมูลยางพาราต�ำบลบุเบือย อ�ำเภอน�้ำยืน 

จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 353 คน กลุ่มตัวอย่าง  

(Sample) ที่ใช้ในการวิจัย คือ เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา 

ที่เป็นสมาชิกตลาดประมูลยางพาราต�ำบลบุเบือย จ�ำนวน 

190 คน ซึง่ได้จากการค�ำนวณสตูรหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

ที่มีจ�ำนวนประชากรแน่นอนของ Taro Yamane โดยมี

ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิน 

5% (กัลยา วานิชย์บัญชา 2552)	

	 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ Zenithami, 

Parasuraman and Berry (1985) ให้ค�ำอธิบายเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของแนวความคดิของความพงึพอใจของลูกค้า

ซึ่งศึกษาถึงปัจจัยส�ำคัญของคุณภาพการบริการ ที่ลูกค้าให้
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ความส�ำคัญ โดยมีองค์ประกอบอยู่ 5 ประการ ได้แก่  

1) ด้านบริการที่ดีจับต้องได้ เป็นรูปธรรม (Tangibles)  

2) ด้านบริการที่ดีไว้ใจได้ (Reliabilities) 3) ด้านความมุ่ง

มัน่เตม็ใจในการให้บรกิาร (Responsiveness) 4) ด้านความ

รู้ในการให้บริการ (Assurance) และ 5) ด้านความเอาใจ 

ใส่ในการบริการ (Empathy) ในขณะที่รังสรรค์ สิทธิชัย

โอภาส (2544) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการที่ดีควรจะมี

ลักษณะ ดังนี้ 1) การเข้าถึงลูกค้า (Access) ต้องอ�ำนวย

ความสะดวกในด้านเวลาสถานที่แก่ลูกค้า 2) การติดต่อ

สื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้องให้

ลูกค้าเข้าใจง่าย 3) ความสามารถ (Competence)  

มีบุคลากรที่มีความช�ำนาญและมีความรู ้ความสามารถ 

ในงาน 4) ความมีน�้ำใจ (Courtesy) มีบุคลากรที่มี

มนุษยสัมพันธ ์ เป ็นที่น ่าเชื่อถือมีความเป ็นกันเองมี

วิจารณญาณ 5) ความน่าเชื่อถือ (Creditability) สามารถ

สร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในบริการโดยเสนอ

บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า 6) ความไว้วางใจ (Reliability) 

บริการที่ให้กับลูกค้าต้องมีความถูกต้องและสม�่ำเสมอ  

7) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) มีบุคลากรที่

ให้บริการและแก้ปัญหาแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามที่ลูกค้า

ต้องการ 8) ความปลอดภัย (Security) บริการที่ให้ต้อง

ปราศจากอันตรายความเสี่ยงและปัญหาต่างๆ เช่นการเก็บ

ข้อมูลไว้เป็นความลับ เป็นต้น 9) การสร้างบริการให้เป็นที่

รู้จัก (Tangible) สามารถท�ำให้ลูกค้าเข้าใจและรู้จักบริการ

นั้น 10) การเข้าใจและรู ้จักลูกค้า (Understanding/  

Knowing Customer) พยายามเข้าใจถงึความต้องการของ

ลูกค้าและให้ความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว 

ในขณะที่ ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์ (2547) กล่าวว่าลูกค้า

หรือผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการที่ดี

จากองค์ประกอบการบริการ 3 ส่วนหรือ 3 P’s ได้แก่

พนกังาน (People) กระบวนการให้บรกิาร (Process) และ

สิง่ต่างๆ ภายในส�ำนกังาน (Physical Evidence) ความคาด

หวังของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการส่งผลให้องค์การภาครัฐและ

ภาคเอกชนให้ความส�ำคัญกับคุณภาพการบริการมากขึ้น

ด้วยการมุ่งส่งเสริมและพัฒนาองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้

เนื่องจากเป็นส่วนที่ท�ำให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการรับรู้และ

เข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์การ ในขณะที่จอห์น 

มิลเลส (John Millett 1954) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการบริการ พิจารณาจากองค์ประกอบ  

5 ด้าน ดังนี้1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable 

Service) 2) การให้การบรกิารทีต่รงเวลา (Timely Service) 

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service)  

4) การให้การบรกิารอย่างต่อเนือ่ง (Continuous Service) 

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) 

	 จากการศกึษาแนวคดิสรปุได้ว่า องค์ประกอบของ

ความพึงพอใจในการบริการ ได้แก่ 1) สิ่งที่มองเห็นในการ

บรกิาร (Tangibles) คอื สิง่ทีล่กูค้าจะมองเหน็หรอืสมัผสัได้

เม่ือมาใช้บริการ เช่น การตกแต่ง การจัดการสถานที่  

เครื่องมืออุปกรณ์ หรือสภาพแวดล้อม 2) ความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) คอื ความไว้ใจวางใจของลกูค้า ในความถกูต้อง 

แม่นย�ำ รวมไปถึงความเสมอภาคของบริการที่ได ้รับ  

3) การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความพร้อม 

ความมุ่งมั่น และความรวดเร็วในการให้บริการ 4) การรับ

ประกัน (Assurance) คือ ความปลอดภัยในการรับบริการ 

อันเกิดจากการกระบวนการและความช�ำนาญของผู้ให้

บริการ 5) การเอาใจใส่ (Empathy) คือ การพยายามเข้าใจ

ถึงความต้องการของลูกค้าและให้ความสนใจตอบสนอง

ความต้องการดังกล่าว

	 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง องค์ประกอบของส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ดังนี้

	 1.	 กลุ ่มผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product/ 

Service) หมายถึง สิ่งที่น�ำเสนอกับผู้บริโภคเพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์ (Kotler 2006) 

ผลิตภัณฑ์นัน้ประกอบด้วยส่ิงทีส่ามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของมนษุย์เป็นคณุสมบตัทิีส่มัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ 

ตลอดจนผลประโยชน์ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย

สนิค้าและบรกิารเป็นสิง่ทีส่มัผสัได้แต่บรกิารสมัผสัไม่ได้เกดิ

จากการใช้ความพยายามของมนุษย์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

2552) การพจิารณาคณุภาพของบรกิาร จะต้องพจิารณาถงึ

ขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับชั้นของการ

บริการ ตราสินค้า สายการบริการ การรับประกันและการ

บริการหลังการขาย (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์ 2551)

	 2. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก�ำหนดมูลค่าของ

ผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตราซึ่งผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็นส่วน

หนึง่ในการประเมนิคณุค่าและคณุภาพของผลติภณัฑ์ทีพ่วก

เขาคาดหมายว่าจะได้รับ (Kotler 2003) การก�ำหนดราคา

ที่เหมาะสมกับสินค้า ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงที่จะจูงใจให้เกิด 

การซื้อ บางครั้งการตั้งราคาสินค้าให้สูงอาจเป็นการท�ำให้ 

ผู้บริโภคบางกลุ่มที่ซ้ือผลิตภัณฑ์เพราะต้องการได้รับความ

ภูมิใจจากการซื้อหรือการใช้ผลิตภัณฑ์ราคาแพงๆ ในแต่ละ

ตราสินค้าต่างก็มีการโฆษณาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ
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ต่างๆ ของสินค้ามากจนหาความแตกต่างไม่ค่อยได้ ดังนั้น

ราคาจึงเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ       

(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ 2552) การพจิารณาด้านราคานัน้จะต้อง

รวมถงึระดบัราคา เงนิช่วยเหลอืค่านายหน้า และเงือ่นไขใน

การช�ำระเงิน (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ 2551)

	 3. สถานที่ (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่อง

ทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้าย

สนิค้าและบรกิารจากองค์กรหรอืผูผ้ลติไปยงัตลาดเป้าหมาย 

(Kotler 2003) สถานบันท่ีน�ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดคือ 

สถาบันทางการตลาดอาจจะเป็นคนกลางต่างๆ ในส่วน

กจิกรรมทีช่่วยในการกระจายสนิค้า ประกอบด้วยการขนส่ง 

การคลังสินค้า และการเก็บรักษาคลังสินค้า (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ 2552) ความยากง่ายในการเข้าถึงเป็นอีกปัจจัยที่

ส�ำคญัของการตลาดบรกิาร ทัง้นีค้วามยากง่ายในการเข้าถงึ

บรกิารนัน้มใิช่เฉพาะการเน้นทางกายภาพเท่านัน้แต่ยงัรวม

ถึงการติดต่อสื่อสารด้วย (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ 2551)

	 4.	 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ 

การติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู ้ขายกับผู้ซื้อ  

เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ (Kotler 2003)  

มีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือชักจูงใจผู้ซื้อ  

อาจใช้พนักงานขายท�ำการขาย และการติดต่อสื่อสารโดย

ไม่ใช้คน เช่น การโฆษณาในสื่อต่างๆ ซึ่งได้แก่ วิทยุ ใบปลิว 

นิตยสารและหนังสือพิมพ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2552)

	 5.	 บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานผู้ให้

บริการ ซึ่งได้จากการคัดเลือกการฝึกอบรมและแรงจูงใจ

พนักงาน ท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการบริการ

มากขึน้และแตกต่างเหนอืคูแ่ข่ง พนกังานควรมคีวามรูค้วาม

สามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความ

น่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบ สื่อสารกับลูกค้าได้ดี มีความ

สามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2552) 

นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าด้วย

กนั เพราะคณุภาพบรกิารของลกูค้ารายหนึง่อาจมผีลมาจาก

ลูกค้ารายอื่นแนะน�ำ (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ 2551)

	 6.	 ลักษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถึง 

เป็นการพฒันารปูแบบการให้บรกิาร โดยการสร้างคณุภาพ

รวมเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม

ของสถานทีใ่ห้บรกิาร การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนการ

ใช้พื้นที่ภายในร้าน การดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่และ

ทรัพย์สินของลูกค้า ให้มีความปลอดภัยอยู ่เสมอและ

ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ที่สามารถดึงดูดใจลูกค้าได้และ

ท�ำให้มองเห็นภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจน  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2552) 

	 7.	 กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง 

กระบวนการในการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งมีความหลาก

หลายรูปแบบเป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับ

ลูกค ้าเพื่อให ้ เกิดความรวดเร็วและประทับใจลูกค ้า  

(Customer Satisfaction) การทักทายและการต้อนรับ

ลูกค้าที่มาใช้บริการ การคิดค่าบริการที่เที่ยงตรง การแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 2552) 

ครอบคลุมไปถึงนโยบายและกระบวนการที่น�ำมาใช้ ระดับ

การใช้เครื่องจักรกลในการบริการ และอ�ำนาจการตัดสินใจ

ของพนักงานด้วย (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ 2551)

	 จากการศกึษาแนวคดิสรปุได้ว่า องค์ประกอบของ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ การบริการที่มีคุณค่า

ในสายตาลูกค้า ราคาที่ท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการใช้บริการ 

กิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า การติดต่อส่ือสาร

เกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติและ

พฤตกิรรมการซือ้ บคุลากรผูใ้ห้บรกิารทีส่ามารถสร้างความ

พึงพอใจให้ลูกค้า สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการท่ี

สามารถสร้างแรงดงึดดูใจ และกระบวนการในการให้บรกิาร

ให้ลูกค้าประทับใจลูกค้า

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวจิยัครัง้นี ้ใช้การเกบ็แบบสอบถามโดย

วธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยองิทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Probabil-

ity sampling) ซึง่อาศยัการสุม่อย่างง่าย (Simple random 

sampling) โดยสุม่จากรายชือ่สมาชกิตลาดประมลูยางพารา

ต�ำบลบุเปือย อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานีทั้งหมด

ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ของตลาดประมูลยางพาราใน

เขตพืน้ทีอ่�ำเภอน�ำ้ยนื จงัหวดัอบุลราชธาน ีประกอบไปด้วย 

ด้านการบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานหรือบุคคลกร ด้าน

กระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 

Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

	 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อตลาด

ประมูลยางพาราในเขตพื้นที่อ� ำ เภอน�้ ำยืน จังหวัด

อุบลราชธานี แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาในส่วนนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความพึง

พอใจของลกูค้าตลาดประมลูยางพาราต�ำบลบเุปือย อ�ำเภอ

น�ำ้ยนื จงัหวดัอบุลราชธาน ีได้แก่ ด้านการบรกิาร ด้านราคา

ด้านช่องการการจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้าน

บุคลากรด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพ 

โดยใช ้สถิติในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) โดยจะมีรายละเอียดดัง

ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าตลาดระมูลยางพาราต�ำบล

              บุเปือย อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี

6 
 

ตารางที่ 1 วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าตลาดระมลูยางพาราต าบล 
              บุเปือย อ าเภอน้ ายืน จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

 
 ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางผลการวิเคราะห์การทดสอบการ

ถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าตลาดประมูล
ยา งพา ร าต า บลบุ เ ปื อ ย  อ า เ ภอน้ า ยื น  จั ง ห วั ด
อุบลราชธานี ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านราคาด้านช่อง
การการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้าน
บุคลากรด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพ 
มีค่า F =69.702, Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
ซึ่งจะแสดงว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 
กลุ่ม มีความแปรปรวนเท่ากันโดยค่าความแปรปรวน
ของความพึงพอใจของลูกค้าฯ จะพิจารณาจากค่า 
Adjusted R2ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.718 แสดงว่า ตัวแปรที่ใช้
ในการศึกษาในครั้งน้ี สามารถน าไปใช้ในการพยากรณ์
ความพึงพอใจของของลูกค้าตลาดประมูลยางพารา
ต าบลบุเปือย อ าเภอน้ ายืน จังหวัดอุบลราชธานี มีค่า

เท่ากับร้อยละ 71.8 ส่วนอีกร้อยละ 28.2 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอื่นท่ีไม่ได้น ามาใช้ในการศึกษา 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
ที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าตลาดประมูลยางพาราต าบล
บุเปือย อ าเภอน้ ายืน จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้าน
การบริการ ด้านราคาด้านช่องการการจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากรด้านกระบวนการและ
ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยจะพิจารณาจากค่า 
Tolerance มีค่ามากกว่า 0.19 และค่า VIF ต้องมีค่า
น้อยกว่า 5.3 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์, 2547) และจาก
การทดสอบ พบว่าค่า Tolerance เท่ากับ 0.616 , 
0.645, 0.388, 0.537, 0.392, 0.300 และ 0.334 ซึ่งมี
ค่ามากว่า 0.19 และค่า VIF เท่ากับ 1.624, 1.550, 
2.580, 1.863, 2.553, 3.333และ 2.992 ซึ่งมีค่าน้อย

 
 

B SE b   t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี .617 .151  4.077 .00   
ด้านการบริการ .125 .038 .161 3.266** .001 .616 1.624 
ด้านราคา .042 .040 .051 1.062 .290 .645 1.550 
ด้านช่องการการ
จ าหน่าย  

.002 .049 .002 .036 .971 .388 2.580 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

.081 .044 .098 1.855 .065 .537 1.863 

ด้านบุคลากร .148 .050 .184 2.983** .003 .392 2.553 
ด้านกระบวนการ -.007 .067 -.008 -.109 .914 .300 3.333 
ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

.443 .056 .533 7.977** .000 .334 2.992 

R2 = 0.853, Adjusted R2 = 0.718, SEE = 0.35746, F = 69.702, 
 Sig. = 0.000 

	 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางผลการวิเคราะห์การทดสอบการ

ถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่

มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าตลาดประมูลยางพารา

ต�ำบลบุเปือย อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่  

ด้านการบริการ ด้านราคาด้านช่องการการจ�ำหน่าย  

ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากรด้านกระบวนการ

และด้านลกัษณะทางกายภาพ มค่ีา F=69.702, Sig.= 0.000 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ซึ่งจะแสดงว่า ความแปรปรวนของ

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีความแปรปรวนเท่ากันโดยค่า

ความแปรปรวนของความพงึพอใจของลกูค้าฯ จะพจิารณา

จากค่า Adjusted R2 ซึง่มค่ีาเท่ากบั 0.718 แสดงว่า ตัวแปร

ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน�ำไปใช้ในการพยากรณ์

ความพึงพอใจของของลูกค้าตลาดประมูลยางพาราต�ำบล 

บุเปือย อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี มีค่าเท่ากับ 

ร้อยละ 71.8 ส่วนอีกร้อยละ 28.2 เกิดจากอิทธิพลของ

ตัวแปรอื่นที่ไม่ได้น�ำมาใช้ในการศึกษา

	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ

ความพงึพอใจของลกูค้าตลาดประมลูยางพาราต�ำบลบเุปือย 

อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านการบริการ 

ด้านราคาด้านช่องการการจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการ

ตลาดด้านบุคลากรด้านกระบวนการและด้านลักษณะทาง

กายภาพ โดยจะพิจารณาจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 

0.19 และค่า VIF ต้องมีค่าน้อยกว่า 5.3 (ลัดดาวัลย์  

ß
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เพชรโรจน์ 2547) และจากการทดสอบ พบว่าค่า Toler-

ance เท่ากับ 0.616, 0.645, 0.388, 0.537, 0.392, 0.300 

และ 0.334 ซึ่งมีค่ามากว่า 0.19 และค่า VIF เท่ากับ 1.624, 

1.550, 2.580, 1.863, 2.553, 3.333 และ 2.992 ซึ่งมีค่า

น้อยกว่า 5.3 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

ที่เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าตลาด

ประมูลยางพาราต�ำบลบุเปือย อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัด

อุบลราชธานี ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านราคาด้านช่องการ

การจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากรด้าน

กระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์

กันไม่สูงมาก	ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (ß)  

ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความ

พึงพอใจของลูกค้าตลาดประมูลยางพาราต�ำบลบุเปือย 

อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านการบริการ 

ด้านบุคลากรและด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเท่ากับ 

0.161 0.184 และ 0.533 ตามล�ำดับ โดยมีค่า p-value 

เท่ากับ 0.001 0.003 และ 0.000 ตามล�ำดับ ซึ่งมีค่าน้อย

กว่า 0.01 แสดงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ด้านการบรกิาร ด้านบคุลากรและด้านลกัษณะทางกายภาพ 

มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าตลาดประมูลยางพารา

ต�ำบลบุเปือย อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัค่าสมัประสทิธิ์

การถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อความพงึพอใจของ

ลูกค้าตลาดประมูลยางพาราต�ำบลบุเปือย อ�ำเภอน�้ำยืน 

จังหวัดอุบลราชธานี มากที่สุด (ß=0.533) รองลงมา คือ 

ด้านบุคลากร (ß=0.184) และด้านการบริการ (ß=0.161) 

ตามล�ำดับ

	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุ  สามารถน�ำมา

ใช้อธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ

ความพงึพอใจของลกูค้าตลาดประมลูยางพาราต�ำบลบเุปือย 

อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี ได้ดังน้ี ค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยเชงิพหดุ้านการบรกิาร มค่ีาเท่ากบั 0.161 หน่วย  

ซึ่งจะหมายถึง ถ้าการบริการมีค่าเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย จะท�ำ 

ให ้ความพึงพอใจของลูกค ้าที่ ใช ้บริการมีค ่าเพิ่มขึ้น  

0.161 หน่วย แต่ถ ้าหากด้านการบริการมีค ่าลดลง 

หนึ่งหน่วย จะท�ำความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการมีค่า 

ลดลง 0.161 หน่วย  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุด้าน

บคุลากรมค่ีาเท่ากับ 0.184 หน่วย หมายถงึ ถ้าด้านบคุลากร

มีค่าเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย จะท�ำให้ความพึงพอใจของลูกค้าที่

ใช้บรกิารมค่ีาเพิม่ขึน้ 0.184 หน่วย แต่ถ้าหากด้านบคุลากร

มค่ีาลดลงหนึง่หน่วย  จะท�ำให้ความพงึพอใจของลกูค้าทีใ่ช้

บรกิาค่าลดลง 0.184 หน่วย และค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอย

เชิงพหุด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเท่ากับ 0.533 หน่วย 

หมายถึง ถ้าด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเพิ่มขึ้นหนึ่ง

หน่วย จะท�ำให้ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการมีค่า 

เพิ่มขึ้น 0.533 หน่วย แต่ถ้าหากด้านลักษณะทางกายภาพ 

มีค่าลดลงหนึ่งหน่วย จะท�ำให้ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้

บริการมีค่าลดลง 0.533 หน่วย  

สรุปผลการวิจัย

	 การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรสมาชิกตลาดประมูล

ยางพาราทีม่าใช้บรกิารตลาดประมลูยางพาราต�ำบลบเุปือย 

อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร

และด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อความพงึพอใจ อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย ด้านลักษณะทาง

กายภาพ มผีลต่อความพงึพอใจ มากทีส่ดุรองลงมา คอื ด้าน

บุคลากร และด้านการบริการตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า มีผลต่อความพึง

พอใจของลกูค้าตลาดประมลูยางพารา ต�ำบลบเุปือย อ�ำเภอ

น�้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี อาจเป็นเพราะการจัดประมูล

จ�ำเป็นต้องมสีถานทีก่ว้างขวางรองรบัลูกค้าได้อย่างเพยีงพอ 

อีกทั้งเรื่องความสะอาดและการก�ำจัดของเสียก็เป็นสิ่ง

ส�ำคัญเพราะถ้าไม่ได้รับการจัดการที่ดีพอ ก็จะก่อให้เกิด

มลพิษต่อชุมชน ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของลูกค้านั้นเอง ผลการ

ศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณปภัช อัครกุลฤทธิ์ 

(2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการในโรง

พยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้าน

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจในการเข้ารบับรกิารในโรงพยาบาลเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ปทิตตา ผ่อนผัน (2556) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
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บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม โดยพบว่า ปัจจัยประสมทางการตลาดด้าน

สภาพแวดล้อมของร้านอินเตอร์เน็ตมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม

	 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารด้านบคุลากร พบว่า มผีลต่อความพงึพอใจของลกูค้า

ตลาดประมูลยางพารา ต�ำบลบุเปือย อ�ำเภอน�้ำยืน จังหวัด

อุบลราชธานี อาจเป็นเพราะการที่เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มและ

กล่าวทักทายอย่างสุภาพเป็นกันเอง ท�ำให้ลูกค้ารู้สึกได้รับ

การเอาใจใส่และพึง่พอใจเมือ่มาใช้บรกิาร สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ อาริตา จินดา (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการ

ตลาดบริการที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของนักท่อง

เทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอโรงแรมระดบั 4 ดาวในพืน้ทีเ่ขตเทศบาล

เมอืงพทัยา พบว่า ปัจจยัด้านบคุลากรการบรกิารทีแ่ตกต่าง

กันจะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการแตกต่างกัน 

	 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านการบริการ พบว่า มีผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าตลาดประมูลยางพารา ต�ำบลบุเปือย อ�ำเภอน�้ำยืน 

จังหวัดอุบลราชธานี อาจเป็นเพราะการบริการคัดแยก

คุณภาพยางตามมาตรฐานและจัดประมูลเป็นเกรดต่างๆ

ท�ำให้ลกูค้ามคีวามเช่ือมัน่และพงึพอใจทีจ่ะน�ำยางพาราเข้า

ร่วมประมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธีรา โพธิมงคลกุล 

(2553) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ประกันตนตาม

โครงการประกันสังคมต่อการให้บริการของโรงพยาบาล

หวัเฉยีว พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดการบรกิารด้าน

การบริการทางการแพทย์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง

พอใจที่มีต่อการบริการทางการแพทย์ของผู้ประกันตน 

ข้อเสนอแนะ

	 ตลาดประมลูยางพาราควรให้ความส�ำคญัในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ เข่น ควรหาสถานที่ในการให้บริการ

ที่กว้างขวาง สามารถรองรับเกษตรกรได้อย่างเพียงพอ  

มคีวามสะอาดและพยายามก�ำจดัของเสยีจากยางพารา โดย

ไม่ปล่อยให้เกิดมลพิษแก่ชุมชน

	 ในด้านการตลาด ตลาดยางฯควรใส่ใจด้าน

บุคลากร โดยย�้ำให้เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใสและกล่าว

ทกัทายต่อผูม้าใช้บรกิารอย่างสภุาพและเป็นกนัเอง สามารถ

อธิบายขั้นตอนในการประมูลยางพาราได้อย่างชัดเจน  

รวมถึงแต่งกายด้วยชุดสุภาพและสะอาด

	 ในการด�ำเนนิงานควรมคีวามใส่ใจด้านการบรกิาร 

โดยให้ความส�ำคัญในการคัดคุณภาพยางตามมาตรฐาน

ตลาดกลาง มกีารจดัประมลูทีห่ลากหลาย ทัง้ยางแผ่นเกรด

ต่างๆ เศษยาง ยางก้อนถ้วย และยางฟอง รวมทั้ง เชิญชวน

กลุ่มพ่อค้าเข้าร่วมประมูล เพื่อให้เกิดการแข่งขัน

	 นอกจากนี ้ตลาดยางฯควรจะปรบัปรงุรปูแบบการ

ตลาดอื่นๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มาใช้บริการ เช่น 

สถานทีจ่ดัประมลูควรอยูใ่กล้กบัแหล่งปลกูยางพารา มช่ีอง

ทางการจ่ายเงนิให้เกษตรกรทีห่ลากหลาย เช่น โอนเงนิ หรอื 

ฝากไว้กับตลาดประมูล หรือรับเป็นเงินสด ระมัดระวังไม่ให้

เกิดความผิดพลาดในการให้บริการ และเปิดโอกาสให้

เกษตรกรสามารถซื้อหุ้นเพื่อรับปั้นผลก�ำไรได้ เป็นต้น

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการศึกษาผมว่าปัจจัยที่น�ำมาศึกษา

สามารถให้ค่าความเชือ่มัน่ทีร่ะดบัร้อยละ 71.8 ส่วนอกี ร้อน

ละ 28.2 เกิดจากตัวแปลอื่นๆ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อ

อาจน�ำตัวแปลอื่นๆมาใช้ เช่น ปัจจัยด้านผลิตภาพ ปัจจัย

ด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม เป็นต้น

	 ในการศึกษาครั้งนี้  ได ้ท�ำการศึกษากับกลุ ่ม

ตัวอย่างที่เป็นลูกค้าตลาดประมูลยางพารา ต�ำบลบุเปือ

ยอ�ำเภอน�ำ้ยนืเท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป อาจจะเป็นการ

ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าตลาดประมูลยางพาราอื่นท่ี

มลีกัษณะใกล้เคยีงกนั เพือ่ให้เกดิการเปรยีบเทยีบ อนัจะน�ำ

ไปสู่รูปแบบการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
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สุขเสริม อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาคอยให้ 
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พร้อมทัง้ให้ความช่วยเหลอืในทกุๆ ด้าน ช่วยตรวจสอบ ดแูล
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